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PRESENTACION

Con la decisién de participar en el concurso publico para la seleccion de la primera autoridad de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador, asumi un enorme reto, no solo en lo profesional sino también a nivel personal, pues mi férrea lucha por la defensa de
los derechos de las personas a lo largo de mi vida, me encaminé al lugar correcto, hacia la institucién que vela por su respeto,
proteccién, reparacion, promocion y capacitacion.

Monsenor Leonidas Proano dijo: “Estamos llamados de todos los lados a aportar lo que somos, lo que podemos, lo que
hacemos. A quitarnos de la cabeza todo sectarismo entre nosotros mismos, todo aire de superioridad y de manipulacién”. Hoy
por hoy, me encuentro aportando, con total vocacién, humildad y mistica, mi servicio ciudadano en beneficio de todas las
personas cuyos derechos estén en riesgo o hayan sido vulnerados.

En este contexto, y con la finalidad de organizar y articular las estrategias de accion para el periodo 2020-2024, hemos
construido el Plan Estratégico Institucional, un instrumento metodologico y técnico que permite garantizar la planificacion,
calidad, ejecucién, desempefio y seguimiento de nuestra labor, con resultados visibles y medibles, para toda la poblacion.
Este es un proceso concebido como esencial en el direccionamiento estratégico de la Defensoria del Pueblo.

Este Plan Estratégico se construy6 de forma participativa, a través de un proceso que involucrd a todas las unidades
institucionales y permiti6 identificar hitos relevantes y planteamientos valiosos que nos encaminan hacia la oportunidad
histérica de consolidarnos como promotores de un cambio para enfrentar los desafios que, dia a dia, se presentan al brindar
atencién a los requerimientos de las personas usuarias, y que estan estrechamente relacionados con nuestras competencias
constitucionales, de garantizar el respeto de los derechos humanos y de la naturaleza.

Para ello, la Defensoria del Pueblo fortalece los mecanismos y facilita los procesos de atencion a la poblacién, a través de
una planificacion estratégica que prioriza la promocion, proteccion y defensa de los derechos humanos y de la naturaleza, con
11 mecanismos técnicos y 24 delegaciones provinciales, a escala nacional, que acompafan el cumplimiento de esta mision.
Esto se materializa gracias al aporte del personal de la institucion que, con su labor y estrecha relacion con la poblacién,
fortalecen los niveles de atencion y servicio a la comunidad, contribuyendo a que los objetivos planteados se cumplan.



MARCO METODOLOGICO

El presente Plan Estratégico Institucional es producto de un proceso de construccion participativa, liderado por la maxima
autoridad institucional y que conté con el aporte de las areas misionales y de apoyo de la Defensoria del Pueblo de Ecuador.

El plan se encuentra estructurado metodolégicamente en 3 capitulos:

I.  Diagnostico: comprende el levantamiento y analisis de informacion relevante, en primer lugar, con relacién a
competencias y atribuciones de la Institucion Nacional de Derechos Humanos institucionales y, en segundo lugar,
respecto al entorno nacional e internacional donde la Defensoria del Pueblo se desenvuelve y que por tanto incide en
el ejercicio de los derechos humanos y de la naturaleza.

Il.  Analisis estratégico: muestra el resultado del analisis FODA, mediante el cual se despliega el direccionamiento
estratégico institucional.

Ill. Propuesta estratégica: incluye elementos orientadores como la mision, vision, valores y objetivos estratégicos de la
Defensoria del Pueblo. Ademas presenta el mapa estratégico institucional, los elementos de la planificacion plurianual
y anual, y las acciones de seguimiento estratégico.
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DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL
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1.1 Descripcion de la institucion

1.1.1 Descripcion historica de la Defensoria del Pueblo de Ecuador

La institucion denominada Ombudsperson tiene su origen en Europa como una entidad particular del poder legislativo
destinado al control de la Administracion publica, con la mision de prevenir abusos a partir del clamor popular. La autoridad
del Ombudsman, en teoria, esta garantizada porque es investido por el Parlamento, que es quien garantiza un sistema
democraticoy la relaciéon de la poblacion con el Estado (Giovanni Napione, 1963).

En Ecuador, la Defensoria del Pueblo fue creada por mandato constitucional en 1996 y ratificada como parte importante
de la institucionalidad estatal en las Asambleas Constituyentes de 1998 y 2008. Durante mas de 20 afios, ademas de sus
atribuciones constitucionales, a través de legislacién secundaria se le han incrementado funciones, en concreto, con respecto
a la reparacion a favor de las victimas de graves violaciones a los derechos humanos, a la prevencién de la tortura, a la
promociony proteccion de las personas consumidoras y usuarias, y a garantizar el derecho de acceso a la informacién publica
y la transparencia.

El 10 de abril de 2019, el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social de Transiciéon (CPCCS-T) design6 como
defensor del Pueblo al Dr. Freddy Carrion Intriago, luego de culminar el concurso publico, ubicandose como el candidato
mejor puntuado.

El 16 de abril de 2019, la entonces presidenta de la Asamblea Nacional, en un acto oficial en el Pleno del poder legislativo,
posesiond como el maximo titular de la Defensoria del Pueblo, por un periodo de cinco afios, segin lo determina el articulo
205 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

El 11 de abril de 2019, el Pleno de la Asamblea Nacional aprobd la nueva Ley Organica de la Defensoria del Pueblo que fue
publicada en el Suplemento del Registro Oficial n.c 481 de 6 de mayo de 2019, en la que se establece como primer objetivo
institucional el “Ejercer la magistratura ética en derechos humanosy de la naturaleza”. Como principios de su accionar sefiala
la independencia, autonomia, pluralismo, igualdad y no discriminacion, progresividad y no regresividad, informalidad,
gratuidad y celeridad, y desconcentracion.

Como resumen, se muestra la linea de tiempo que permite visualizar los hitos mas relevantes descritos en la historia de la
institucion.
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Tabla1

Defensores y defensoras del Pueblo de Ecuador

Autoridades Periodo

Julio César Trujillo Vasquez

Mayo 1997

Milton Efrain Alava Ormaza

Septiembre 1998-mayo 2000

Claudio Ernesto Mueckay Arcos

Mayo 2000-julio 2008
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Fernando Xavier Gutiérrez Vera Julio 2008-diciembre 2011
Ramiro Alfredo Rivadeneira Silva Diciembre 2011-noviembre 2016
Patricio Benalcazar Alarcon Noviembre 2016-marzo 2017
Ramiro Alfredo Rivadeneira Silva Marzo 2017-mayo 2018
Gina Morela Benavides Llerena Mayo 2018-abril 2019

Freddy Vinicio Carrion Intriago Abril 2019-actual

1.1.2 Competencias, facultades, atribuciones y rol de la institucion

Facultades:

Nivel Facultad

Planta central Gestion, control, coordinacion y regulacion
Delegaciones provinciales Gestion y control

Cantonal Gestion y control

Otros (delegaciones en el exterior) Gestion

Competencias:

Proteccion de los derechos humanos y de la naturaleza
Promocion de la transparencia y acceso a la informacion publica
Promocion de derechos humanosy de la naturaleza

Produccion especializada de gestién del conocimiento e investigacién

11
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Atribucion

Normativa

Elpatrocinio,deoficiooapeticion de parte,delasacciones
de proteccion, habeas corpus, acceso a la informacién
publica, habeas data, incumplimiento, accion ciudadana
y los reclamos por mala calidad o indebida prestacién de
los servicios publicos o privados.

Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 215, nimero 1.

Ley Organica dela Defensoria del Pueblo, publicada en Registro Oficial Suplemento
n.°481de6demayode2019,articulo3,letrasbyd,articulo6,letrasayn,articulos22y24.
Ley de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, articulo 9.

Ley Organica de Discapacidades, articulo 100.

Ley Organica para Preveniry Erradicar la Violencia contra las Mujeres, articulo 37,
letrad.

Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, articulo 83 letras ay b.

Ley Organica de Comunicacién, articulos 23, 24, 25, 28, 36, 49 letra i; articulos 62,
67y 68 nimero 1.

Ley Organica de los Consejos Nacionales para la Igualdad, articulo 9.

Emitir  alertas, dictamenes, pronunciamientos,
recomendaciones, informes, exhortos, propuestas
o informes sobre acciones u omisiones de todas las
instituciones del Estado en cuestiones relativas a la
proteccion de los derechos humanos y la naturaleza.

Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, articulo 6, letra g, y articulo 22.

Ley Organica para Preveniry Erradicar la Violencia contra las Mujeres, articulo 37, letra
d.

Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, articulo 83, letras ay b.

Realizar investigaciones defensoriales para verificar
posibles vulneraciones de los derechos humanos o de la
naturaleza que podran realizarse por medio de visitas in
situ.

Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, articulo 6, letra fy articulo 24.

Ley Organica para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, articulo 37, letra d.
Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, articulo 83, letrasay b.

Ley Organica de Comunicacion, articulos 23, 24, 25, 28, 36, 49, 62, 67 y 68.

Representar legalmente a la naturaleza cuando se hayan
violado sus derechos.

Codigo Organico General de Procesos (COGEP), articulo 38.

Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, articulo 22, letra e.

12
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Conocer y pronunciarse motivadamente sobre los
reclamosy lasquejas, que presente cualquierconsumidor,
nacional o extranjero, que resida o esté de paso en el pais
y que considere que ha sido directa o indirectamente
afectado por la violacion o inobservancia de los
derechos fundamentales del consumidor, establecidos
en la Constitucién Politica de la Republica, los tratados
o convenios internacionales de los cuales forme parte
nuestro pais, la presente ley, asi como las demas leyes
conexas.

Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, articulo 81.

Brindar orientacién y asesoramiento al usuario respecto
de la proteccién y tutela de sus derechos en el marco de
lo establecido en esta Ley.

Ley organica que regula a las compafiias que financien servicios de atencion
integral de salud prepagada y a las de seguros que oferten cobertura de seguros
de asistencia médica, articulo 40.

Activar los mecanismos internacionales de proteccion de
los derechos humanos cuando corresponda.

Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, articulo 6, letra my articulo 22.

Presentar demandas de inconstitucionalidad a normas
que afecten los derechos humanos y de la naturaleza.

Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 426.
Ley de Garantias Jurisdiccionalesy Control Constitucional, articulo 98.
Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, articulo 6, letra j.

Requerir a la Corte Constitucional la seleccion de
sentencias, en cuyo caso la Corte debera proceder a la
revisién y pronunciarse sobre el caso.

Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, articulo 6, letra k.

Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, articulo 25,
ndmero 5.

Gestionar las acciones y estrategias de proteccion de
derechos con las Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos del Estado correspondiente o con las
organizaciones de sociedad civil afines a este proposito.

Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 215.
Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, articulo 19, letras ay b, y articulo 22.
Ley Organica de Movilidad Humana, articulo 163.

Velar por el respeto de los derechos de las ecuatorianas
y ecuatorianos en el exterior, en particular por el
cumplimiento del derecho a la proteccion consular.

Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 215.
Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, articulo 19, letras ay by articulo 22.
Ley Orgénica de Movilidad Humana, articulo 163.

13
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Emitir medidas de cumplimiento obligatorio e inmediato
en materia de proteccién de los derechos, con especial
énfasisen casos generalizados, sistematicos o derelevancia
social, debiendo solicitar el juzgamiento y la sancion ante
la autoridad competente por sus incumplimientos.

Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 215, nimero 2.

Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, articulo 6, letra b.

Vigilar y controlar el cumplimiento de los derechos de las
personas con discapacidad, con deficiencia o condiciéon
discapacitante.

Ley Organica de Discapacidades, articulo 100.
Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, articulo 22, letra c.

Ejercery promover lavigilancia del debido proceso, y prevenir,
e impedir de inmediato la tortura, el trato cruel, inhumano 'y
degradante en todas sus formas, en el dmbito de proteccion
y tutela de los Derechos Humanos y de la Naturaleza.
Ejercerypromoverlavigilanciadeldebido procesoenelambito
judicial o administrativo en casos donde existan posibles
vulneraciones a los derechos humanos y de la naturaleza
cuando sean generalizadas y sistematicas, de relevancia
social, incluyendo los casos de personas desaparecidas.

Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 215, nimero 4.

Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, articulo 6, letra h, y articulo 24.

Ley para Preveniry Erradicar la Violencia contra las Mujeres, articulo 37, letra b.
Ley Orgénica de las Personas Adultas Mayores, articulo 83, letras ay b.

Ley Organica de Comunicacion, articulos 23, 24, 25, 28, 36, 49, 62, 67 y 68.

Supervisar laejecucién de medidas cautelares otorgadas,
por peticion judicial.

Ley de Garantias Jurisdiccionalesy Control Constitucional, articulo 34.

Hacer el seguimiento de las sentencias o acuerdos
reparatorios que se emitan en las garantias
jurisdiccionales Unicamente en los casos en que los jueces
constitucionales expresamente lo deleguen, debiendo
informar periddicamente su cumplimiento.

Ley Orgdnica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional, articulo 21,
parrafo 3.

Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, articulo 6, letra l.

Realizar el seguimiento y control del proceso de
otorgamiento de las medidas administrativas, y de su
cumplimiento y aplicacién en el &mbito de proteccién de
los derechos humanos y de la naturaleza.

Ley Organica para Preveniry Erradicar la violencia contra las mujeres, articulo 37,
letra g.

Ley Orgdnica de la Defensoria del Pueblo, articulo 22.

Ser el 6rgano promotor del ejercicio y cumplimiento del
derecho de acceso a la informacién publica.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, articulo 11, letra a.
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Precautelar que la calidad de la informacion que
difundan las instituciones del sector publico, contribuyan
al cumplimiento de los objetivos de esta Ley.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, articulo 11,
letra d.

Promover o patrocinar a solicitud de cualquier persona
natural o juridica o por iniciativa propia, acciones
judiciales de acceso a la informacién publica, cuando
ésta ha sido denegada.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, articulo 11, letra f.

Informar a la Asamblea Nacional, el listado indice de toda
la informacion clasificada como reservada.

Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, articulo 11, letra g.

Elaborar anualmente el informe consolidado nacional
de evaluacion, sobre la base de lainformacion publicada
en los portales o paginas web, asi como todos los
medios idoneos que mantienen todas las instituciones
y personas juridicas de derecho publico, o privado,
sujetas a la Ley.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, articulo 11, letra e.

Vigilar el cumplimiento de la Ley por parte de las
instituciones publicas, personas juridicas de derecho
publico o privado y demas entes sefialados en el articulo
1delaLey.

Ley Orgénica de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica, articulo 11, letra b.

Vigilar que la documentacién publica se archive bajo
los lineamientos que en esta materia dispone la Ley del
Sistema Nacional de Archivos.

Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, articulo 11, letra c.

Dictaminar los correctivos necesarios de aplicacion
obligatoria a la informacion que se difunde.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, articulo 13,
parrafo 2.

Coordinar con las instituciones y autoridades publicas
que tengan competencia para dar cumplimiento a los
objetivos fijados en el Programa de Reparacion.

Ley para la reparacion de las victimas y la judicializacion de graves violaciones de
derechos humanos y delitos de lesa humanidad, articulo 9, parrafo 3.
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Gestionarel Programade Reparacién porviaadministrativa
para las victimas de violaciones de los derechos humanos
documentadas por la Comision de la Verdad.

Ley para la reparacion de las victimas y la judicializacion de graves violaciones de
derechos humanos y delitos de lesa humanidad, articulo 4.

Realizar la difusién publica permanente de los derechos,
principios y normas establecidas y cualquier tipo de
convenios o acuerdos de difusién gratuita con los medios
de comunicacién, hara uso de los espacios que por ley
corresponden al Estado.

Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 52.
Ley Organica de Defensa del Consumidor, articulo 90.

Emitir  alertas, dictamenes, pronunciamientos,
recomendaciones, informes, exhortos, propuestas
o informes sobre acciones u omisiones de todas las
instituciones del Estado en cuestiones relativas a la
promocion de los derechos humanosy la naturaleza.

Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, articulo 6, letra g, y articulos 22 y 24.

Ley Organica para Preveniry Erradicar la Violencia contra las Mujeres, articulo 37,
letra d.

Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, articulo 83, letraay b.

Presentar proyectos de ley en la materia que le
corresponde de acuerdo con sus atribuciones.

Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 134, nimero 4.

Principios  relativos  al Estatuto y  Funcionamiento de las
Instituciones  Nacionales de  Proteccion 'y  Promocién de los
Derechos Humanos, letra A, ndmero 3, ndmeros i y iii, letra b.
Protocolo Facultativo a la Convencion contra la Tortura y otros Tratados o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes, articulo 19, letra c.

Ejercer y promover la vigilancia del debido proceso, y
prevenir e impedir de inmediato la tortura, el trato cruel,
inhumano y degradante en todas sus formas.

Constitucion de la Republica del Ecuador, articulo 215, nUmero 4.
Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, articulo 6, letra e, y articulo 22.

Protocolo Facultativo a la Convencién contra la Tortura y otros Tratados o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes.

Codigo Organico Integral Penal, disposicién general.

Disefiar e implementar sistemas de gestion del
conocimiento e investigacion especializados en derechos
humanosy de la naturaleza.

Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo Art. 6 literal c); Art. 22
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Disefiar e implementar programas de sensibilizacién,
formacién y educacion en derechos humanos y de la
naturaleza.

Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, articulo 6, letra d; articulo 22 y 24.
Principios relativos al Estatuto y Funcionamiento de las Instituciones
Nacionales de Proteccion y Promociéon de los Derechos Humanos, letra A,
numero 3, letra g.

Ley Orgénica para Preveniry Erradicar la Violencia contra las Mujeres, articulo 37,
letrasay e.

Remitir la informacién necesaria para la construccion de
estadisticas referentes al tipo de infraccion, sin perjudicar la
confidencialidad que tienen la naturaleza del tipo de causas.

Ley Organica para Preveniry Erradicar la Violencia contra las Mujeres, articulo 37,
letra c.

Informar de manera obligatoria a la Funcion Judicial
sobre las denuncias de violencia contra las mujeres,
ninas, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores
que reciban en su dependencia.

Ley Orgénica para Preveniry Erradicar la violencia contra las mujeres, articulo 37,
letra f.

Promover la adopcién, firma o ratificaciéon, segln
sea el caso, de las declaraciones, pactos y convenios
internacionales de derechos humanos y de la naturaleza.

Rol de la institucion:

Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, articulo 6, letra i.

La Defensoriadel Pueblo esun érgano de derecho publico desconcentrado, con jurisdiccién nacional, que forma parte de la Funcién de Transparencia
y Control Social. Esta entidad tiene personalidad juridica y autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa.

La Defensoria del Pueblo es la encargada de velar por la promocién, proteccién y tutela de los derechos de todas las personas en el territorio
nacional, de las ecuatorianas y los ecuatorianos en el exterior y de los derechos de la naturaleza; de esta manera aporta a los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021: n.c 1 “Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas”; n.° 7 “Incentivar una
sociedad participativa, con un Estado cercano al servicio de la ciudadania; y, n.° 9 “Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente

el pais en la region y el mundo”.

Nota. Adaptado de Matriz de competencias, por Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2019.
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1.1.3 Marco legal

El disefio e implementacion del Plan Estratégico Institucional de la Defensoria del Pueblo para el periodo 2020-2024 esta
sustentado en la normativa que se cita a continuacién:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Articulo 280.- El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos;
la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las
competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos autonomos descentralizados. Su observancia sera de caracter
obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas sectores.

Articulo 293.- La formulacién y la ejecucién del Presupuesto General del Estado se sujetaran al Plan Nacional de Desarrollo. Los
presupuestos de los gobiernos autdnomos descentralizados y los de otras entidades publicas se ajustaran a los planes regionales,
provinciales, cantonales y parroquiales, respectivamente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus
competencias y su autonomia.

Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

Articulo 5, numero 1. La programacién, formulacién, aprobacion, asignacién, ejecucion, seguimiento y evaluacién del Presupuesto
General del Estado, los demas presupuestos de las entidades publicas y todos los recursos publicos, se sujetaran a los lineamientos
de la planificacion del desarrollo de todos los niveles de gobierno en observancia a lo dispuesto en los articulos 280 y 293 de la
Constitucion de la Republica.

Articulo 5, numero 3. Las entidades rectoras de la planificacion del desarrollo y de las finanzas publicas, y todas las entidades
que forman parte de los sistemas de planificacion y finanzas publicas, tienen el deber de coordinar acciones para el efectivo
cumplimiento de sus fines.

Articulo 17.- La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo elaborara los instrumentos metodolégicos para la formulacion,
monitoreo y evaluacion de las politicas publicas nacionales y sectoriales.

Articulo 54.- Las instituciones sujetas al ambito del Cédigo Organico de Planificacidén y Finanzas Publicas, excluyendo los gobiernos
autébnomos descentralizados, reportaran a la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo sus instrumentos de planificacién
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institucionales, paraverificarquelaspropuestasdeacciones, programasy proyectos correspondan alascompetenciasinstitucionales
y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo.

La Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo definira el instrumento de reporte. Mediante normativa técnica se estableceran
las metodologias, procedimientos, plazos e instrumentos necesarios, que seran de obligatorio cumplimiento.

Decreto Presidencial n.c 1011-A

Articulo 4.- De la coordinacion con Senplades.- El Subsecretario de Planificacion de cada uno de los Ministerios, debera elaborar
la planificacién institucional en estricta coordinacién con la Senplades; para ello debera realizar la planificacion institucional de
acuerdo a los lineamientos metodoloégicos que la Senplades apruebe para el efecto.

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

La Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo emitié la Guia Metodolégica de Planificacion Institucional, que fue
publicada en el Registro Oficial n.° 184 de 30 de agosto de 2011, en la que senala que:

La planificaciéninstitucional es el proceso a través del cual cada entidad establece, sobre la base de su situacién actual, del contexto
que larodea, de las politicas nacionales, intersectoriales, sectoriales y territoriales, y de su rol y competencias, como deberia actuar
para brindar de forma efectiva y eficiente servicios y/o productos que le permitan garantizar derechos a través del cumplimiento de
las politicas propuestas y sus correspondientes metas.

Enelapartadonimero4.1delaGuiaMetodolégicade Planificacién Institucional, expedida por la Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo, se determina entre las caracteristicas de la Planificacion Institucional la participacion. Al respecto sefiala que:

Involucra a actores y actoras internos/as de las entidades, tanto del nivel central como del desconcentrado [...] El proceso de
planificacién institucional debe ser participativo e inclusivo ya que cada servidor o servidora, desde su campo de accidn, tiene una
percepciodn distinta de los problemas y de las posibles soluciones. En el caso de instituciones con estructuras desconcentradas es
fundamental que la planificacion institucional involucre tanto a las y los servidores de nivel central como del desconcentrado [...]

De manera concordante, en su capitulo 5, la Secretaria Nacional de Planificaciény Desarrollo recomienda que la formulacién
del planinstitucional se desarrolle mediante jornadas de trabajo en el que todas las unidades administrativas de la institucion
tengan representacion.
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Ley Organica de la Defensoria del Pueblo de Ecuador

Articulo 9.- Atribuciones.- Son atribuciones de la Defensora o Defensor del Pueblo, ademas de las que asignan la Constitucién
y los instrumentos internacionales, las siguientes:

e) Dirigir los procesos institucionales internos necesarios para cumplir de manera agil, eficiente y eficaz el mandato de la institucion [entre ellos];

4) Elaborar la planificacion quinquenal y anual con la correspondiente proforma presupuestaria, en la cual se debera especificar las
asignaciones correspondientes por partidas, unidades institucionales y de forma desconcentrada.

Disposiciones generales

SEXTA.- Se elaboraran planes estratégicos de desarrollo institucional y planes operativos, de conformidad a su especial
mandato internacional y constitucional por ser la Institucién Nacional de los Derechos Humanos y la Naturaleza.

Disposiciones transitorias

SEGUNDA.- En un plazo maximo de noventa dias la Defensoria del Pueblo establecera el Estatuto Organico por
Procesos y las normas administrativas que se requieran para el funcionamiento. El estatuto definira un plan estratégico
de desconcentracion.

Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo de Ecuador

Articulo 12.- Estructura Descriptiva.- De conformidad al indice estructural establecido en el articulo 9, se describe las
unidades administrativas de la estructura institucional:

1. Proceso gobernante
1.1. Direccionamiento estratégico
1.1.1. Despacho defensorial
Mision: Dirigir la institucion para el cumplimiento de su mision y vision.

Responsable: Defensor/a del Pueblo
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Atribuciones y responsabilidades:
Dirigir la planificacion quinquenaly anual con la correspondiente proforma presupuestaria, en la cual se debera especificar

las asignaciones correspondientes por partidas, unidades institucionales y de forma desconcentrada.

3.1.5. Gestion General de Panificacion y Gestion Estratégica

Mision: Liderar la Planificacién Estratégica Institucional mediante la coordinacion de la gestién de las unidades de
Planificacion e Inversion, Seguimiento, Evaluacion e Informacién; Procesos, Servicios y Gestion del Cambios; y, Tecnologias
de la Informacion y comunicaciones, para consolidar la estrategia y la gestién institucional.

Responsable: Coordinador General de Planificacion Estratégica
Atribuciones y responsabilidades:
a) Asesorar a las autoridades de la Defensoria del Pueblo en el ambito de sus competencias.

e) Liderar la Planificacién Estratégica Institucional.

1.2 Situacion actual

1.2.1 Planificacion

La Defensoria del Pueblo cuenta con un Plan Estratégico 2017-2022 aprobado con Resolucion n.° 060-DPE-CGAJ-2017, el 28
de agosto de 2017 alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021.

En el 2018, se realizaron modificaciones mediante resoluciones n.>s 061-DPE-CGAJ-2018; 069-DPE-CGAJ-2018 y 050-DPE-
CGAJ-2019.

Este Plan Estratégico Institucional (PEI) cuenta con misidn, vision, valores y objetivos estratégicos que constituyen los
elementos orientadores del accionar institucional. Ademas cuenta con la Programacién Plurianual y Anual de la Politica
Publica, en la que se definieron las metas y la inversion prevista para los afios 2017 al 2022.
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Enel PElse establecen9objetivosy40indicadores de nivel estratégico,ademas de los correspondientes objetivos especificos
y operativos, con sus correspondientes indicadores.

La planificacion estratégica y operativa se encuentra cargada en el Sistema de Gestion Institucional por Resultados (GPR).
A través de esta herramienta se llevan a cabo las acciones de seguimiento y evaluacion que se consolidan en los informes
emitidos por la Direccion Nacional de Seguimiento y Evaluacion a la maxima autoridad institucional.

Al 31 de diciembre del 2019, la Defensoria del Pueblo contaba con un presupuesto codificado de USD 13 326 265,00 de los
cuales: el 85,23 % estaba asignado para gastos de personal, el 13,18 % para gastos corrientes y el 1,59 % en proyectos de inversion.

A diciembre del 2019, el Ministerio de Finanzas realiz6 algunas disminuciones del presupuesto por un valor total de USD
799 863,70 lo que representd una disminucion al presupuesto asignado del 6 %. En la siguiente figura se puede apreciar el

presupuesto codificado con el que conté la Defensoria del Pueblo de Ecuador en el 2019, asi como el valor devengado en ese
periodo fiscal:

Figura 2
Ejecucion presupuestaria general DPE 2019

01 enero al 31 de diciembre 2019
12,526,401.30 12,227,946.61
97,62 % ejecutado
Codificado Devengado

Nota. Tomado de Sistema E-SIGEF, por Ministerio de Economia y Finanzas, 2019.
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Gestion de riesgos

A través de los datos obtenidos del sistema de Gestion por Resultados (GPR), cada afio se realiza la evaluacién de la Matriz
de Riesgos Institucionales, la cual constituye un instrumento técnico en el que se establecen los mecanismos necesarios para
identificar, analizar y mitigar los riesgos a los que esta expuesta la institucion y que podrian afectar el logro de sus objetivos,
asi como laimplementacion de acciones que reduzcan el impacto de los riesgos y su probabilidad de ocurrencia en las diversas
etapas de la gestidn operativa en cada area durante un periodo especifico.

Parael2017 seidentificaron 9 riesgos que pudieron afectar el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico Institucional
2017-2022 a nivel N1, asi también se gestionaron planes de accion para cada uno de los riesgos identificados. De esta manera
el 100 % de riesgos fueron gestionados a través de sus respectivas acciones.

Para el 2018 se identificaron 10 riesgos que pudieron afectar el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico
Institucional 2017-2022 a nivel N1, gestionandose planes de accion para 4 riesgos, por lo cual el 40 % fueron gestionados a
través de diversas acciones.

Parael2019seidentificaron 9 riesgos que pudieron afectar el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico Institucional
2017-2022 a nivel N1, se gestionaron planes de accion para 8 riesgos, siendo gestionados el 89 % a través de sus respectivas
acciones.

1.2.2 Estructura organizacional

Con fecha 12 de marzo de 2020, el sefior defensor del Pueblo emite la Resolucion n.c 009-DPE-CGAJ-2020, en la que se reforma
y codifica el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo, y donde se determina la
nueva estructura institucional, alineada a la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo vigente desde mayo de 2019.
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Figura 3
Organigrama DPE
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Relacionamiento institucional

Enla Figura 4 se observan las atribucionesy el nivel de interaccion de las diferentes unidades segun la desconcentracion, asi
como sus relaciones internas en concordancia con el documento de analisis de presencia territorial validado. Las delegaciones
provinciales tendran a su cargo la coordinacién de las oficinas técnicas cantonales, en caso de haberlas.

Figura 4
Relacionamiento institucional interno de la Defensoria del Pueblo

- Regulacién de la Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica
| Central I_% | el | Proteccién de Derechos Humanos Transparencif yAccesoa la
y de la Naturaleza Informacion Publica

N m Proteccion de Derechos Humanos Transparencia y Acceso a la Promocion de Derechos Humanos dProdl:_c'ao: elspeaa_l 'z.adat
y de la Naturaleza Informacién Publica y de la Naturaleza € gestion ce’ conocimiento

einvestigacion

Proteccion de Derechos Humanos
y de la Naturaleza
m Proteccion de Derechos Humanos Promocién de Transparencia y Acceso a la dPr°d':,cf'°: Tspecla_hz.adat
y de la Naturaleza Derechos Humanos Informacién Publica @ gestion cel conocimiento

einvestigacion

1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
1 Proteccion de Derechos Humanos
1
h y de la Naturaleza
1
1
m Proteccién de Derechos Humanos

y de la Naturaleza

Nota. Adaptado de Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo, por Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2020.
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1.2.3 Talento Humano

Al 31 de diciembre de 2019, 413 servidoras y servidores publicos conforman el equipo de la Defensoria del Pueblo.

Tabla 2
Distributivo de personal de la Defensoria del Pueblo de Ecuador al 31 de diciembre de 2019

Régimen laboral N;Ien:se::a(ie Porcentaje
Periodo fijo 1 0,24 %
Codigo de Trabajo 48 11,62 %
Contratos ocasionales 23 557%
Libre nombramiento y remocién 48 11,62 %
Nombramientos permanentes 252 61,02 %
Nombramientos provisionales 41 9,93 %
Total distributivo 413 100,00 %

Nota. Tomado de Distributivo institucional, por Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2019.

Tabla 3
Distributivo de personal a nivel desconcentrado

Unidad Administrativa 1 Unidad Administrativa Total Zonal
Coordinacién General Defensorial Zonal 1 5
Delegacion Provincial Esmeraldas 8
Coordinacion General Defensorial Zonal 1 ~ . 24
Delegacién Provincial Imbabura 5
Delegacién Provincial Sucumbios 6
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Unidad Administrativa 1 Unidad Administrativa ‘ Total ‘ Total Zonal

Coordinacién General Defensorial Zonal 2 6

Coordinacion General Defensorial Zonal 2 Delegacién Provincial Napo 6 19
Delegacion Provincial Pichincha 7
Coordinacién General Defensorial Zonal 3 7
Delegacién Provincial Chimborazo 8

Coordinacion General Defensorial Zonal 3 26
Delegacion Provincial Cotopaxi 5
Delegacién Provincial Pastaza 6
Coordinacién General Defensorial Zonal 4 21

Coordinacion General Defensorial Zonal 4 28
Delegacion Provincial Santo Domingo 7
Coordinacién General Defensorial Zonal 5 7
Delegacion Provincial Bolivar 5

Coordinacion General Defensorial Zonal 5 Delegacion Provincial Galapagos 5 29
Delegacién Provincial Los Rios 7
Delegacion Provincial Santa Elena 5
Coordinacién General Defensorial Zonal 6 9

Coordinacion General Defensorial Zonal 6 Delegacién Provincial Cafar 5 18
Delegacion Provincial Morona Santiago 4
Coordinacién General Defensorial Zonal 7 8

Coordinacion General Defensorial Zonal 7 Delegacién Provincial El Oro 6 21
Delegacion Provincial Zamora Chinchipe 7

Coordinacion General Defensorial Zonal 8 Coordinacién General Defensorial Zonal 8 30 30
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Unidad Administrativa 1 Unidad Administrativa ‘ Total ‘ Total Zonal
Coordinacion General Defensorial Zonal 9 Coordinacion General Defensorial Zonal 9 23 23
Total 218

Nota. Tomado de Distributivo institucional, por Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2019.

Elarticulo 4 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo prioriza dentro de sus principios la desconcentracion territorial,
por lo que es indispensable el fortalecimiento del talento humano en las delegaciones territoriales a escala nacional, que
permita cumplir con las competencias institucionales.

Seguridad y salud ocupacional

Con la finalidad de garantizar el bienestar del personal, se ejecuté un avance del 85 % del Plan de Salud Ocupacional, en lo
referente a: i) medicina preventiva (servicios médicos y se emitié el instructivo para el uso de botiquines); ii) higiene ocupacional
(levantamiento de matriz de riesgos laborales); y iii) seguridad ocupacional (programas de induccién y entrenamiento para
prevencion de accidentes, analisis de causas de accidentes de trabajo e inspeccion y comprobacion del buen funcionamiento de
equipos).

Planes de emergencia y contingencia

Se elaboro6 el Plan de Emergencias y Contingencias del Edificio Santa Prisca que utiliza la Defensoria del Pueblo como
oficina matriz en Quito, y en 2019 se lo ejecuto6 en un 86,60 % mediante las siguientes actividades:

Se realizaron programas de induccién y entrenamientos a las personas designadas como brigadistas de la institucion
(técnicas de evacuacion, control de incendios, manejo de extintores y primeros auxilios).

Capacitacién sobre sismos para todo el personal de la Defensoria del Pueblo de Ecuador en coordinacion con el
Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito. En provincias, la implementacién del Plan de Emergencias y
Contingencias estuvo supeditada a la disponibilidad presupuestaria.
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Presencia institucional a escala internacional

La Defensoria del Pueblo de Ecuador hasta el 2018 cont6 con presencia internacional en conformidad con el siguiente detalle:

Tabla 4
Presencia institucional a escala internacional

Pais Unidad en el exterior

Delegacién de New York

Estados Unidos Delegacién de Houston

Delegacién de Chicago

Delegacion de Monterrey

México
Delegacién de Tapachula
Delegacion de Madrid
Espana
Delegacion de Murcia
Italia Delegacion de Roma

Nota. Tomado de Delegaciones en el exterior de la Defensoria del Pueblo, por Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2018.

En el 2019, el Ministerio de Economia y Finanzas no asigno recursos para la contratacion de delegados o delegadas en
el exterior, por lo cual durante todo este periodo la institucion no ha tenido representantes para la atencién presencial de
compatriotas que viven en los paises sefialados en la Tabla 4.
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1.2.4 Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Las principales problematicas de la infraestructura tecnolégica de la Defensoria del Pueblo son:

El equipamiento informatico utilizado por el personal de la institucion, en el inventario de bienes se encuentra descrito
como equipos inferiores en procesamiento a Intel Core i3ha, que han cumplido su vida Gtil y no cuenta con una garantia
que cubra su correcto desempefio.

Latelefoniaycomunicacionesseencuentrandesactualizadosensuversion defuncionamiento del software administrador
de las centrales telefonicas, asi como el hardware sobre el que esta instalado. También es necesario considerar que no
existen los suficientes equipos de teléfonos IP para suplir las necesidades de todo el personal de la institucion. Al 2020 la
Defensoria del Pueblo emplea la aplicacion Teams de Office 365, en el marco de una donacion efectuada por Microsoft al
haber calificado como institucion sin fines de lucro.

Los equipos SANy Libreria de Respaldos permiten ejecutar los servicios principales, pero se encuentran fuera de garantia
y no es posible comprar una extension ya que han sido descontinuados por el fabricante. Esto presenta un problema
critico para garantizar la disponibilidad de los servicios considerando que en caso de presentarse un dafo en cualquiera
de las partes de los equipos se debera realizar una compra emergente, lo cual por tratarse de equipos de alta gama
son costosos y su disponibilidad, dependiendo de la parte danada, no siempre esta en el mercado local. Considerando
el impacto negativo que se tendria con el dano fisico de estos equipos, es necesario realizar la adquisicion de nueva
infraestructura tecnolégica para el centro de datos, el mismo que para su implementacion requiere de servidores,
solucion de almacenamiento, equipo para respaldos de servidores, con las respectivas licencias para su funcionamiento,
en un ambiente con alta disponibilidad para garantizar la continuidad de los servicios, asi como su recuperacién en caso
de desastres.

En la infraestructura actual se encuentran alojados los sistemas: Sistema de informacion integrado de gestion
defensorial (Siged) (90 272 peticiones y 152 369 asesoramientos al 20/01/2019), correo institucional (aproximadamente
500 cuentas), LOTAIP (1505 instituciones registradas y 1198 instituciones que reportaron hasta marzo 2019), pagina web,
GPR, Biblioteca Digital Especializada en Derechos Humanos y de la Naturaleza, Sistema de Talento Humano y Libro de
Reclamos, como principales. En caso de dafo de los equipos que estan sin garantia y soporte de la marca se perderia el
acceso a lainformacion.
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La infraestructura de redes en el centro de datos es el equipo principal de la red de la institucién (switch de core) que
tiene garantia de por vida y unicamente tendra reemplazo de partes y piezas. Este escenario es grave debido a que para
este tipo de garantias basicas los tiempos de respuesta son altos y se depende de la disponibilidad de la parte en el pais
para la entrega, lo cual afectaria a la comunicacion interna y externa de la institucién.

Por otro lado, el registro de casos de vulneraciones de derechos y asesoramientos se realiza a través del Sistema de
informacion integrado de gestion defensorial (Siged). Las falencias radican en que no implementa los flujos de los
diferentes procesos tutelares, no existe integracion con otros sistemas de la institucion y los reportes estadisticos de las
peticiones registradas no permiten busquedas avanzadas.

El sitio web institucional no cuenta con un lugar exclusivo para el ingreso de quejas o peticiones en linea y su respectivo
seguimiento, lo cual no permite mayor cobertura de servicios.

La informacion institucional se encuentra en diferentes aplicaciones, sin integrar unidades y procesos.

De 1998 al 2004 existe informacién generada en una plataforma tecnolégica que actualmente esta descontinuaday la
informacién no se ajusta para migrar al nuevo modelo de datos.

El Sistema Defensor, donde existe informacion desde el 2004 hasta el 2013, tiene problemas en su generacion debido
a que no se encontraba estandarizada al momento de su ingreso y ha provocado que no sea confiable para la toma de
decisiones, por lo tanto, la informacién podria no ser totalmente valida.

La documentacion fisica distribuida en las unidades desconcentradas se encuentra almacenada técnicamente, pero sin
un registro digital que permita relacionar lo fisico con datos digitales. Esto deriva en que determinadas estadisticas se
basen en la toma fisica. No se mantiene un archivo pasivo, ni tampoco un lugar de almacenamiento digital con toda la
documentacion generada en la institucion.

En conclusion, existen multiples necesidades de actualizacién y potenciacién de equipos tecnologicos y programas
informaticos de la institucién. Esto limita la cobertura y monitoreo de las vulneraciones de derechos, situacion que se agrava
con la disminucidn y restricciones en el presupuesto dispuestas por el Gobierno. En respuesta, la Defensoria del Pueblo ha
volcado sus esfuerzos para gestionar apoyos mediante alianzas estratégicas, tales agencias de cooperacion o entidades que
apoyan a instituciones sin animo de lucro.

31



AETESS 2020|2024
1.2.5 Mapa de procesos y cadena de valor

Los procesos institucionales obedecen a las facultades y atribuciones establecidas en el Estatuto Organico de Gestién
Organizacional por Procesos.

Figura 5
Mapa de procesos de la Defensoria del Pueblo de Ecuador
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Nota. Tomado de Estatuto Orgdnico de Gestidn Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo, por Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2020.
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Figura 6
Cadena de valor de la Defensoria del Pueblo de Ecuador

Gestion de Proteccion de los Control de Proteccion de los
Derechos Humanos y Derechos Humanos y
de la Naturaleza de la Naturaleza

Gestion de Promocion de los
Derechos Humanos y
de la Naturaleza

Gestion de Produccion
Especializada de Gestion del
Conocimiento e Investigacion

Regulacion de la Transparencia 'y
Acceso a la Informacion Pablica

Gestion de la Transparencia y Control de la Transparencia 'y
Acceso a la Informacién Publica Acceso a la Informacion Publica

Nota. Adaptado de Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos de la Defensoria del Pueblo, por Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2020.

1.2.6 Cumplimiento de metas de indicadores estratégicos del 2017 al 2019

Los resultados obtenidos hasta el 2019 de los indicadores estratégicos establecidos para las metas del Plan Estratégico
Institucional 2017-2022, son los siguientes:
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Figura7
Objetivo 1: Contribuir en la construccion de una sociedad que erradique la discriminacion y violencia
% DE CUMPLIMIENTO RESULTADO ACUMULADO 2017 - 2019 META ACUMULADA PEI 2017 - 2019
3
Procesos sostenibles de promocién integral
3
- . . 50%
Implementacion de Sistema de Informacion a las 100%
recomendaciones de NNUU 50%
27
Instancias de pasrticipacién sociedad civil 900%

3

Nota. Adaptado de Sistema GPR, por Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2020.

Figura 8
Objetivo 2: Gestionar y coordinar la implementacion de medidas de reparacion inmaterial a victimas de graves violaciones de
derechos humanos y contribuir a la memoria histérica del pais

% DE CUMPLIMIENTO RESULTADO ACUMULADO 2017 - 2019 META ACUMULADA PEI 2017 - 2019
NUmero de espacios y sitios de 2 .
memoria creados 4 50%
Victimas integradasal Programa que han 65.14% .
firmado el acuerdo de reparacion 85% 1%

Nota. Adaptado de Sistema GPR, por Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2020.
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Figura 9
Objetivo 3: Incidir en la gestion de las instituciones y promover el ejercicio del derecho al hdbitat por parte de la poblacion

% DE CUMPLIMIENTO . RESULTADO ACUMULADO 2017 - 2019 . META ACUMULADA PEI 2017 - 2019

0,
ciudadana respecto al eje de trabajo 19%

GAD municipales y prestadoras de SPD a las
que se ha difundido el Sistema para su
posicionamiento

., L. 80%
Implementacion de los modilos del SIMED = 8002 100%
Instltuuc?nes pu bllca§ alasquesea 73.33%
difundido el Sistema para su 730 100%
()

posicionamiento

21.27%

21%

GAD municipales con incorporacion o
. . ; . . ., 19.46%
fortalecimiento de las instancias de participacién 102%

Nota. Adaptado de Sistema GPR, por Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2020.
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Figura 10
Objetivo 4: Incidir en el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas privadas de libertad con relacion a su integridad
personal

% DE CUMPLIMIENTO . RESULTADO ACUMULADO 2017 - 2019 . META ACUMULADA PEI 2017 - 2019

Implementacion del Sistema de Monitoreo de |1 27%
indicadores de condiciones, tratos crueles [0%

Informes elaborados por el MNPT con relacién a 3
los examenes de parte de los Organos del = 3 100%
Sistema Internacional
Instancias de participacion de sociedad civil y 2 200%
de familiares de personas privadas de libertad 1 °

Entidades rectoras de los lugares de privacion de _ 5 500%
0

libertad que han generado medidas preventivas

27%

Nota. Adaptado de Sistema GPR, por Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2020.
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Figura 11
Objetivo 5: Incrementar el ejercicio y respeto de los derechos humanos y de la naturaleza

% DE CUMPLIMIENTO . RESULTADO ACUMULADO 2017 - 2019 . META ACUMULADA PEI 2017 - 2019

Casos que cumplen con el tiempo
establecido de los procesos

Casos de Derechos Humanos
resueltos o finalizados

Servidoras y servidores publicos capacitados 13091 100%
en Derechos Humanos y de la Naturaleza 13028 °

Ciudadanasy ciudadanos capacitados 14433
en Derechos Humanos y de la Naturaleza 12704

38091

0,
35340 108%

114%

Casos paradigmaticos relacionadosa | 9

0,
empresas y Derechos Humanos | 9 100%

Nota. Adaptado de Sistema GPR, por Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2020.
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Figura 12
Objetivo 6: Incrementar la proteccion y promocion de derechos de las personas consumidoras

% DE CUMPLIMIENTO RESULTADO ACUMULADO 2017 - 2019 META ACUMULADA PEI 2017 - 2019
Implementacion del Plan para la Promocion de 43% 869
los derechos de las personas consumidoras. 50% 0
Desarrollo del Modelo de Proteccion de los 70% 100%
Derechos de las Personas Consumidoras. 70%
Instancias de participacion de sociedad civil con 3 150%
colectivos de personas usuarias y consumidoras. 2 0

Nota. Adaptado de Sistema GPR, por Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2020.

Figura 13
Objetivo 7: Prevenir vulneraciones de derechos humanos y de la naturaleza a defensores y defensoras de derechos

% DE CUMPLIMIENTO RESULTADO ACUMULADO 2017 - 2019 META ACUMULADA PEI 2017 - 2019
Implementacion de la herramienta 10% 10%
tecnologica de georreferenciacion 100% 0
Ejecucion del programa piloto 16% 16%
de intervencién en vulneraciones 100%

Nota. Adaptado de Sistema GPR, por Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2020.
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Figura 14
Objetivo 8: Incrementar los niveles de cumplimiento de LOTAIP en las instituciones publicas y privadas que reciben fondos publicos

% DE CUMPLIMIENTO . RESULTADO ACUMULADO 2017 - 2019 . META ACUMULADA PEI 2017 - 2019

Implementacién del médulo | 0% 0%
virtual de capacitacién || 100%
Entidades publicas obligadas que cumplen con 79.60% 820/
las obligaciones que establece la LOTAIP || 979 0

Ciudadanasy ciudadanos 4957 98%

capacitados en LOTAIP 5075 0

Instituciones publicas y privadas que reciben 3466 97%
fondos publicos capacitadas en LOTAIP 3590

Nota. Adaptado de Sistema GPR, por Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2020.
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Figura 15
Objetivo 9: Mejorar la calidad de los servicios para los usuarios internos y externos

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

2020|2024

% DE CUMPLIMIENTO . RESULTADO ACUMULADO 2017 - 2019

Homologacioén de los/las servidores/as
en la escala de 22 grados

Implementacién del Estatuto Organico por
Procesos acorde al mapa de procesos

Servidores/as se identifica
con la vision institcionale

Posicionamiento institucional y reputacién 285%
Implementacion de Instrumentos de analisis 87.50%
L. . . 109%
comunicacional a nivel nacional 80%
0,
Mejoramiento de los procesos institucionales 60% 93.06% 155%
(0]
Estandarizacion de las politicas y niveles de 70% 70%
seguridad a nivel nacional 100%
0,
Procesos automatizados 30.23% 60%
50%
Infraestructura tecnolégica éptima 43.38% 54%
para el funcionamiento
Implementacién de los porcesos de 100%
., . . 100%
gestion documental a nivel nacional 100%
99.50%
Man.ual de puestos 1 99.50%
homologado implementado 100%
0,
Plan de incentivos implementado 100% 333%
Oficinas que cumplen 97.37% 97%
con infraestructura adecuada 100%

| METAACUMULADA PEI 2017 - 2019

76%
0,
76% 100%
25%
100% °
162%

114%

Nota. Adaptado de Sistema GPR, por Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2020.
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1.2.7 Gestion tutelar

La Defensoria del Pueblo atiende las solicitudes y quejas de la poblacion que se ha visto vulnerada en sus derechos mediante
acciones tutelares y de acompafiamiento con base en las competencias institucionales.

Entre el 2015y el 2019 ingresaron a la Defensoria de Pueblo 75 746 tramites, de los que se atendieron 65 294.

Figura 16
Nimero de casos ingresados y finalizados entre 2015 y 2019
INGRESADOS FINALIZADOS
17052 16568 L5938
13272 13658 13313
2015 2016 2017 2018 2019

Nota. Adaptado de Sistema de Gestion Defensorial, por Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2020.

Alanalizar laincidencia de casos ingresados y resueltos a escala nacional por grupos de derechos, incluidos los de personas
usuarias y consumidoras, se observa que en su mayoria se relacionan con los derechos de grupos de atencion prioritaria,
seguido por los derechos de libertad, del buen viviry proteccion.
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Figura 17
Porcentaje de casos finalizados por tipo de derecho

% DE CASOS FINALIZADOS POR TIPO DE DERECHO

Derechos de

personas usuarias

14% Derechos de personas
consumidoras

34%

Derechos humanos
52%

Nota. Adaptado de Sistema de Gestion Defensorial, por Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2020.

El 52 % de los casos ingresaron en las coordinaciones zonales 8, 9 y 4. Estas unidades gestionaron la finalizacién del 49%
de los casos.

Esta casuistica tiene relacion directa con el esquema poblacional e indices de conflictividad social en Ecuador. Guayas,
Pichincha y Manabi constituyen las zonas de mayor accion y cobertura defensorial, donde se registra el 59 % de casos
ingresados y el 56 % de casos finalizados del total nacional. De ellas, destaca Guayas como la provincia con mayor porcentaje
de ingreso de casos con el 42 %y con el 33 % de casos finalizados.
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Tabla 5
Casos ingresados y finalizados en el 2019 por unidad

% con % con

Casos relacion Casos relacion

Ingresados al total de Finalizados* al total de
ingresados finalizados

Coordinacién General Defensorial 8 Guayaquil 5280 34,65 % 3227 26,40 %
Coordinacién General Defensorial 9 Quito (Norte/Sur) 1399 9,18 % 1264 10,34 %
Coordinaciéon General Defensorial 4 Manabi 1291 8,47 % 1468 12,01 %
Coordinacién General Defensorial 5 Guayas 1057 6,94 % 843 6,90 %
Coordinacién General Defensorial 6 Azuay 727 4,77 % 571 4,67 %
Delegacion Provincial De Los Rios 570 3,74 % 656 5,37 %
Coordinacién General Defensorial 3 Tungurahua 425 2,79 % 178 1,46 %
Delegacion Provincial El Oro 381 2,50 % 288 2,36 %
Delegacion Provincial Chimborazo 356 2,34 % 374 3,06 %
Delegacion Provincial Imbabura 333 2,19% 258 2,11 %
Delegacion Provincial Esmeraldas 323 2,12% 262 2,14 %
Delegacion Provincial Canar 300 1,97 % 260 2,13%
Delegacién Provincial Pichincha 297 1,95 % 397 3,25%
Delegacion Provincial Cotopaxi 277 1,82 % 228 1,87 %
Delegacion Provincial Santa Elena 263 1,73 % 81 0,66 %
Delegacion Provincial Pastaza 239 1,57 % 158 1,29 %
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% con % con
Unidad Casos relacion . C§sos relacion

Ingresados al total de Finalizados* al total de

ingresados finalizados
Delegacion Provincial Santo Domingo 233 1,53 % 242 1,98 %
Delegacion Provincial Napo 230 1,51 % 168 1,37 %
Coordinaciéon General Defensorial 1 Carchi 195 1,28 % 208 1,70 %
Coordinacién General Defensorial Zonal 7 Loja 186 1,22 % 104 0,85 %
Delegacion Provincial Bolivar 169 1,11 % 274 2,24 %
Delegacion Provincial Sucumbios 157 1,03 % 88 0,72 %
Coordinacién General Defensorial 2 Orellana 125 0,82 % 127 1,04 %
Delegacion Provincial Zamora 121 0,79 % 122 1,00 %
Delegacion Provincial Morona Santiago 89 0,58 % 140 1,15%
Delegacion Provincial Galapagos 75 0,49 % 42 0,34 %
Direccion Nacional de Derechos del Buen Vivir 70 0,46 % 109 0,89 %
Direccion Nacional de Atencion Prioritariay Libertades 53 0,35% 72 0,59 %
Derechos Colectivos, Naturaleza y Ambiente 14 0,09 % 16 0,13 %
Direccién General Tutelar 3 0,02 % 0 0,00 %

Total 15,238 12,225

Nota. Adaptado de Sistema de Gestion Defensorial, por Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2020.

*Casos finalizados: tramites que ingresaron a la Defensoria del Pueblo de Ecuador entre 2013y 2019, y que finalizaron a lo
largo del 2019.
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1.2.8 Gestion de Educacion en Derechos Humanos

La Defensoria del Pueblo de Ecuador tiene una posicidon Unica sobre la promocién de los derechos humanos y de la
naturaleza, teniendo como eje fundamental las acciones que realiza en Educacion en Derechos Humanos (EDH).

En cumplimiento de estas atribuciones, la Institucion Nacional de Derechos Humanos define a la EDH como:

el conjunto de acciones educativas de construccion colectiva, creativa e innovadora que se utilizan en la promocién de los derechos
humanos y de la naturaleza, que incluye el conocimiento y comprensién sobre las normas y principios de los derechos humanos
y de la naturaleza, los fundamentos que los sostienen y los mecanismos que los protegen, a través de principios pedagogicos
emancipatorios y herramientas didacticas para la construccién de aprendizajes, aptitudes, actitudes y comportamientos que
aporten a la construccion de una sociedad democratica, justa, incluyente, en igualdad y sin discriminacion que impulse el ejercicio
y exigibilidad de los derechos humanos de todas las personas, colectivos, comunidades, pueblos y nacionalidades en armonia con
los derechos de la naturaleza (Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2019b, articulo 3, letra b).

Las acciones estratégicas de Educacion en Derechos Humanos contemplan: i) planificacién, disefio, ejecucion y seguimiento
de procesos de ensefianza aprendizaje, incluyendo procesos de fortalecimiento al personal de la Defensoria del Pueblo de
Ecuador;ii) asesoriay asistencia técnica en Educacion en Derechos Humanos; iii) cooperaciony coordinacién interinstitucional
en materia de Educacion en Derechos Humanos; iv) gestion de espacios académicos, culturales, artisticos y deportivos; v)
procesosy productos educomunicacionales;y, vi) produccion y revisidn de recursos educativos para la promocién de derechos
humanosy de la naturaleza.

En este sentido, una de las principales acciones que viene desarrollando la Defensoria del Pueblo de forma permanente es
el disefio y ejecucion de los procesos de ensefanza-aprendizaje, que constituyen un medio importante para el cumplimiento
de las atribuciones de la institucion.

Con la finalidad de visibilizar el alcance de los procesos de educacién disefiados y desarrollados por las distintas
unidades de la Defensoria del Pueblo de Ecuador, se plantearon dos indicadores operativos: i) “Nimero de ciudadanas
y ciudadanos capacitados en derechos humanos y de la naturaleza (excepto servidores publicos)”, y ii) “Numero de
servidorasy servidores publicos capacitados en derechos humanos y de la naturaleza™. Entre 2015y 2019 se alcanzaron
los siguientes resultados:

1 Cabe sefalar que estos datos no incluyen los procesos de difusion o divulgacion, asi como los procesos de capacitacion realizados en el marco de
la LOTAIP.
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Numero de servidoras y servidores publicos Numero de ciudadanas y ciudadanos
capacitados en Derechos Humanos y de la capacitados en Derechos Humanos y de la
Naturaleza Naturaleza (excepto servidores publicos)
5.988
5.871
5.549
5.197
5.497 5.029 4.207
3.769
3.334
2.162
2015 2016 2017 2018 2019

Nota. Adaptado de Sistema GPR e Informe de labores, por Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2015-2019.

Para el cumplimiento de estas acciones, desde el 2015 se ha emprendido un proceso de homologacion de conocimientos,
contenidos y herramientas con referencia a lo que se entiende por Educacion en Derechos Humanos dentro de la Defensoria
del Pueblo de Ecuador. Con la expedicion de las resoluciones 029-2015, y después con su sucesora 036-2019, se ha logrado
afianzar los lineamientos para que las acciones de educacion se realicen de forma estratégica manteniendo la calidad y calidez
que debe caracterizar a la Institucion Nacional de Derechos Humanos. Este proceso ha incluido la produccion y revision de
material educativoy educomunicacional como soportes tedricos, guias metodologicas, material didactico, campanas, material

audiovisual, entre otros.
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Consecuentemente, es importante mencionar que la Defensoria del Pueblo actualmente cuenta con educadoras y
educadores en cada una de sus unidades desconcentradas, quienes han recibido capacitacidén y seguimiento permanente con
la finalidad de fortalecer sus conocimientos, capacidades y aptitudes para la promocién en materia de derechos humanosy
de la naturaleza.

Con estos antecedentes, la Defensoria del Pueblo de Ecuador cuenta personal especializado para abordar diferentes
tematicas relacionadas con el ejercicio de los derechos humanos y de la naturaleza. A continuacion se sefialan los temas que,
en su mayoria, han sido desarrollados en los procesos de ensefianza-aprendizaje que brinda la institucion:

Tabla 6
Temadticas de los procesos de ensefianza aprendizaje de la DPE

No. Temas abordados en 2019
1 Aspectos basicos de los derechos humanos.
2 Identidad y derechos humanos.
3 Empoderamiento y exigibilidad de los derechos en liderazgos locales en la Amazonia.
4 Derechos de los grupos de atencién prioritaria; De'r'echos de las personas con discapacidad; Derechos de las personas
adultas mayores; Derechos de las personas en movilidad humana en el Ecuador.
5 Democraciay paridad de género.
6 Accion Estatégica Defensorial.
7 Derechos colectivos: Contexto histérico y las obligaciones del Estado frente a los derechos colectivos.
8 Derechos de la poblacién LGBTI.
9 Derechos humanos con perspectiva de género.
10 Género y derechos de las mujeres.
11 Reconstruyendo el género.
12 Educacion en derechos humanos.
13 Derechos de los NNA: Mecanismos de reparacion integral para nifias os y adolescentes victimas de violencia sexual.
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14 Igualdad y no discriminacion.

15 Derecho a una vida libre de violencia derecho a la integridad personal identidad y autoestima.

16 El rol del MNPT en prevencion de la tortura y otros tratos crueles, inhumanos y degradantes.

17 Derecho al ambiente sano y ecolégicamente equilibrado.

18 Acceso a la informacion publica; tipos de informacion publica: Libre acceso, confidencial y reserva.
19 Derechos de las personas usuarias y consumidoras y derechos humanos.

Los servicios publicos domiciliarios en el marco de los derechos humanos y responsabilidades de los prestadores de

20 servicios publicos domiciliarios.

21 Exigibilidad y mecanismos de proteccion de los derechos de las personas usuarias de servicios publicos domiciliarios.
22 Derechos de las personas con discapacidad adultas mayores, referentes a la rebaja de los servicios.

23 Obligaciones del estado frente a la proteccion a los derechos de las personas usuarias de servicios publicos domiciliarios.
24 Obligaciones de proveedores de servicios; obligaciones de operadores de transporte

Nota. Adaptado de Educaciéon en Derechos Humanos, por Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2019.

1.2.9 Biblioteca Especializada en Derechos Humanos y de la Naturaleza

La Defensoria del Pueblo de Ecuador cuenta con dos bibliotecas especializadas, una fisica y una digital, que buscan ser
espacios de difusion del conocimiento en derechos humanos y de la naturaleza. La biblioteca fisica abrié sus puertas al
publico en diciembre de 2019, actualmente cuenta con dos fondos: Nelson Estupifian Bass con 1114 libros, 884 documentosy
98 CD; y, el fondo Elsie Monge con 4730 registros. El material de los dos fondos ha sido catalogado (clasificado y registrado) e
indizado (homologado con vocabulario controlado) con la finalidad de que exista consistencia y coherencia al momento de la
busqueday recuperacion de la informacion.

La biblioteca digital (repositorio.dpe.gob.ec) fue levantada en mayo de 2015 en la plataforma Dspace que es un software
abierto que provee herramientas para la administracion de colecciones digitales. Al momento la Defensoria del Pueblo ha
logrado convertirse en un referente a nivel regional pues es la Unica INDH con un repositorio digital que ha llegado a tener
hasta 54 000 visitas al mes.
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El conocimiento depositado tanto en la biblioteca fisica como en la digital se ha constituido con las producciones de la
Defensoria del Pueblo de Ecuador, de la Comision Ecuménica de Derechos Humanos (CEDHU), y de aquellas donadas por otras
INDH, instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales y organismos internacionales como Naciones Unidas y el
Conapred de México con quienes se ha suscrito convenios.

Las bibliotecas fueron implementadas con la finalidad de aportar al cumplimiento de las obligaciones que en materia de
promocién de derechos humanos tiene la Defensoria del Pueblo de Ecuador como Institucion Nacional de Derechos Humanos.

Al respecto, los Principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones nacionales de proteccion y promocién
de los derechos humanos, conocidos como los Principios de Paris establecen como una de sus atribuciones:

g) Dar a conocer los derechos humanos y la lucha contra todas las formas de discriminacién, en particular la discriminacion racial,
sensibilizando a la opinién publica, en particular mediante la informacion y la ensefianza, recurriendo para ello a todos los medios
de comunicacién.

Deigualforma, la Biblioteca constituye un espacio que facilita la difusion de la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
su promocion y comprension en el marco de las responsabilidades adquiridas por el Estado en la Declaracion de las Naciones
Unidas sobre educacion y formacién en materia de derechos humanos (2011).

La Biblioteca aporta especificamente al cumplimiento de las siguientes disposiciones de la Declaracion:
Articulo 1

1.Todapersonatienederechoaposeer,buscaryrecibirinformacionsobretodoslosderechoshumanosylaslibertadesfundamentales
y debe tener acceso a la educacién y la formacion en materia de derechos humanos.

3. El disfrute efectivo de todos los derechos humanos, en particular el derecho a la educacién y al acceso a la informacién, facilita
el acceso a la educacién y la formacidén en materia de derechos humanos.

Articulo 2
2. La educaciony la formacion en materia de derechos humanos engloban:

a) La educacion sobre los derechos humanos, que incluye facilitar el conocimiento y la comprension de las normas y principios de
derechos humanos, los valores que los sostienen y los mecanismos que los protegen.
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Articulo 6

1. La educacién y la formaciéon en materia de derechos humanos deben aprovechar y utilizar las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, asi como los medios de comunicacion, para promover todos los derechos humanos y las
libertades fundamentales.

Estado de situacion de derechos humanos en Ecuador

1.3 Analisis del entorno externo

1.3.1 Entorno politico

En este acapite se abordara brevemente el panorama actual de los derechos humanos y de la naturaleza en Ecuador en
el periodo 2017-2019. Para describir y explicar la realidad actual sera necesario referirse a las principales vulneraciones de
derechos suscitados;y, en muchos casos, no reparados, considerando que constituyen un antecedente histérico determinante
para comprender la coyuntura actual del ejercicio de los derechos. La metodologia utilizada es el analisis de coyuntura (AC)
que constituye un analisis del presente, especificamente del caracter conflictivo de la realidad; es decir, de las relaciones de
poder y resistencia, sus procesos y practicas politicas, sus contradicciones particularmente entre gobernantes y gobernados,
desde una perspectiva historica determinada (Ramirez, 1993, p. 47). Para realizar este AC se ha revisado informacién primaria
y secundaria relevante de 2017, 2018 y 2019, relacionada a vulneraciones de derechos. Este proceso metodologico incluyé
recoleccion de informacién, analisis critico de la informacion, cotejo y seleccién.

Aunque se requiere profundizar en nuevos estudios e investigaciones que aborden la problematica desde condiciones y
contextos de multiple vulnerabilidad, en razén del género, el origen cultural y la clase social, se registran casos donde ciertos
grupos de la sociedad experimentan mayoresy persistentes riesgos de violaciones a los derechos humanos, como por ejemplo
las personas defensoras pertenecientes a pueblos y nacionalidades indigenas del area urbana y rural, y que habitan en zonas
en donde se desarrollan proyectos de uso y explotacion de recursos naturales.

Frente a este complejo contexto, se suman otros factores estructurales que influyen radicalmente para el ejercicio
de los derechos, como la pobreza, corrupcion, la falta de independencia e imparcialidad judicial, la impunidad, la
estigmatizacion hacia las personas defensoras de derechos humanos, la reproduccion de discursos publicos con marcado
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estilo discriminatorio, violento y patriarcal que asignan de manera natural un rol inferior a las mujeres y a la poblacion
LGBTI.

A partir del 24 de mayo de 2017, se impulsan algunas medidas favorables para el ejercicio y proteccién de los derechos
humanos y de la naturaleza, pero que en algunos casos guardan contradicciones en la practica politica, a continuacion,
destacamos los mas relevantes:

Una consulta popular que obtuvo mayoria. Esta consulta abordé siete tematicas que tuvieron implicaciones a favor
de la proteccion de los derechos humanos, que son: 1) muerte civil por corrupcion; 2) eliminar reeleccién indefinida;
3) reestructuracién del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social (CPCCS); 4) imprescriptibilidad de delitos
sexuales contra nifios, nifasy adolescentes; 5) prohibicién de mineria metalica en zonas protegidas, intangibles y centros
urbanos; 6) eliminacion de ley de plusvalia, y 7) la disminucion de la zona de extraccién petrolera del Yasuni. En cuanto
a las preguntas 5y 7, el 24 de marzo de 2019, la poblacién del cantén Girdn se pronuncié en contra de la explotacion
minera, a través de una consulta popular. E1 87 % de su poblacion manifest6 estar en contra de que se realicen actividades
mineras en los paramos o fuentes de agua del sistema hidrico en Quimsacocha. Este hecho constituy6 un hito inédito en
la historia a favor de la lucha antiminera y de los derechos colectivos. No obstante, no se ha cumplido la disminucién de
la zona de extraccion petrolera del Yasuni, toda vez que el 21 de mayo de 2019, mediante Decreto Ejecutivo n.c 7512 el
presidente ordend la ampliacion de la Zona Intangible Tagaeri- Taromenane. A |a par, tres proyectos estan por inaugurar
la mineria a cielo abierto sobre la Cordillera del Céndor, un bosque amazénico lleno de especies endémicas y donde
habitan comunidades indigenas.

El29 de marzo de 2019, el Fondo Monetario Internacional (FMI) hizo publico el acuerdo de servicio ampliado alcanzado con
el Gobierno ecuatoriano, a cambio de una linea de crédito de un poco mas de USD 10 000 millones de délares, frente al cual
el Gobierno se compromete a adoptar medidas de ajuste para rebajar su déficit fiscal en dos afios (Ospina, 2019). Frente a
estas medidas deflexibilizacion laboral, organizaciones de trabajadores a nivel nacional, asi como la CONAIE han anunciado
nuevas e intensas movilizaciones en rechazo a estas politicas econdmicas, e incluso han manifestado su negativa al dialogo.

Si bien en el panorama politico pueden registrarse contextos y medidas de apertura gubernamental y un estilo mediador
ante las demandas por los derechos y con ello un horizonte de mayores posibilidades de negociacion para los movimientos
sociales, la conduccién econémica del Gobierno advierte potenciales conflictos con los movimientos sociales y organizaciones
de derechos humanos, lo que supone riesgos para la labor de defensa de los derechos —principalmente sindicales, derechos
colectivos y de la naturaleza- frente a la continuidad del modelo extractivista.

2 Hasta la fecha no se ha publicado en Registro Oficial.
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Los principales hechos de conflictividad que han provocado la vulneracion de derechos humanos y de la naturaleza entre
2017y 2019, son los siguientes:

Crisis migratoria y xenofobia

Secuestro y asesinato de miembros del equipo periodistico de El Comercio

Hostigamiento y persecucion a defensoras de derechos humanos y de la naturaleza

Defensoras y defensores de derechos humanos en el contexto de paro nacional de octubre de 2019
Crisis en el sistema de rehabilitacién social

Violencia de género, femicidio y trata de personas

Investigacion y localizacion de personas desaparecidas

Violencia sexual en el ambito educativo

Afectacion a derechos laborales

Reformas legales que afectan a derechos humanos

1.3.1.1 Crisis migratoria y xenofobia

Venezuela vive una de las mas dramaticas crisis sociales, explicadas principalmente por el deterioro progresivo de su
economia, sobre todo desde 2014, alcanzando las tasas mas altas de inflacion y desempleo de la region. Esta emigracion
de poblacién venezolana, que es forzada, ha tomado dimensiones preocupantes a nivel de otros paises del continente y de
Europa, lo que ha llevado a denominar esta crisis también como humanitaria. Las principales razones por las que emigra
la poblacion venezolana son: falta de medicina para tratamientos médicos, incertidumbre, altos niveles de estrés, hambre,
inseguridad, violencia, desempleo y pobreza (Yovanny Berm(dez, Rina Mazuera-Arias, Neida Albornoz-Arias y Miguel Angel
Morffe Peraza).

De acuerdo con las cifras reportadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) (2018a) ingresaron a Ecuador
955 963 personas de nacionalidad venezolana (526 599 hombres y 429 314 mujeres). En ese mismo afo, se registré la salida
de 796 233 personas (441 785 hombres y 354 410 mujeres). La mayor parte de esta poblacién corresponde a poblacién joveny
adulta. También se registra un importante nimero de nifios y nifias entre 0 a 4 afos (49 826) y de 5 a 9 afios (43 049). Ademas,
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segun datos reportados por el Ministerio del Interior de Ecuador, “el nUmero de ciudadanos venezolanos residiendo en el pais
incrementd de 5.144 en 2015 a 240 126 a finales de marzo 2019” (OIM, 2019, p. 1).

En Ecuador la emigracion venezolana aumenta sobre todo desde inicios del 2018. En muchos casos las familias
venezolanas que han arribado a Ecuador han experimentado mendicidad, discriminacion, persecucion, explotaciéon
laboral y sexual, trato degradante pero principalmente xenofobia, limitando el ejercicio de derechos del buen vivir como
alimentacion, salud, vivienda digna, educacién, empleo, entre otros. En cuanto a la precariedad y explotacion laboral
se registra que, segln datos de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) (2019), el 87,8 % de poblacion
venezolana encuestada indicd que se encuentra trabajando de manera informal, mientras que apenas el 12,2 % lo hace
de manera formal. Unicamente el 5,2 % manifestd haber firmado algin tipo de contrato laboral o dar comprobante por
sus servicios. Ademas, el 87 % senalé que percibe un salario promedio mensual menor a USD 394. En cuanto a acceso
de servicios de salud, “el 95,8 % de la poblacion [...] no posee seguro de salud alguno, 2,1 % cuenta con seguro de salud
publico” (OIM, 2019, p. 6).

Adicionalmente, se identifica a los siguientes grupos de personas con necesidades especificas: de las mujeres encuestadas,
5,2 % son mujeres gestantes; 0,6 % son personas adultas mayores; 27,2 % viaja con personas menores de edad; 8,7 % tiene
alguna condicién médica cronica o discapacidad (82,7 % requiere medicamento diariamente); y 71,8 % sufrié malestar
emocional durante el ultimo afio. El 89,2 % de la poblacién venezolana encuestada sefialo no haber recibido ningun tipo de
acompafamiento institucional durante su viaje (OIM, 2019, p. 13).

Segun informacion del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, “a partir del 25 de julio de 2019, el ingreso
de ciudadanos venezolanos se incrementd. En la primera quincena, entre el 26 de julio y el 2 de agosto de este ano, llegaron
a nuestro pais 13 713 venezolanos, es decir, hubo un promedio de 1714 ciudadanos diariamente. Sin embargo, en la segunda
quincena, desde el 3 hasta el 25 de agosto, dia previo al requerimiento de la visa, ingresaron en promedio 3704 personas al
dia” (Ministerio de Gobierno, 2019).

De este modo, segun datos de los ministerios de Gobierno y de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, en el periodo
2014-2019 2 069 546 personas de nacionalidad venezolana arribaron al paisy 1 704 123 han salido. En este sentido, se observa
que 365 423 personas venezolanas no han retornado a su pais.

Es pertinente senalar que ademas de la poblacién venezolana, existe también poblacion de nacionalidad colombiana,
cubana, haitiana y peruana en necesidad de proteccidn internacional que han migrado a Ecuador.
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1.3.1.2 Secuestro y asesinato de miembros del equipo periodistico de El Comercio

En marzo de 2018, se produjo el secuestro y asesinato de miembros del equipo periodistico del diario en manos de grupos
armados de Colombia. Este tragico hecho evidencio los riesgos especificos a los que se enfrentan los y las periodistas por
ejercer su labor profesional y las limitaciones de los Gobiernos para respetar, garantizar y proteger los derechos humanos.
Finalmente, se planteo la necesidad urgente e imperiosa de propender hacia la gobernabilidad nacional y regional desde un
enfoque de derechos y la consolidacién de una cultura de paz.

1.3.1.3 Hostigamiento y persecucion a defensoras de derechos humanos y de la naturaleza:

En Ecuador, las personas defensoras de derechos sufren represalias, hostigamiento y persecucion. Agentes estatales®
afectan la condicion y dignidad humana de defensores y defensoras de derechos humanos y de la naturaleza, y, ademas,
socavan su labor en la sociedad.

Las defensoras de derechos -como consecuencia de su trabajo- se enfrentan a riesgos y sufren violaciones de derechos
especificos por su condicién de género. En este contexto, a partir de un analisis de casos tipicos,® se establece una tipologia
de los riesgos que enfrentan las defensoras de derechos humanos en contextos de defensa y proteccién de derechos. Como
patron general se evidencia un recurrente control sobre el cuerpo femenino, por medio de la agresion fisica, humillacion,
degradacion cultural y la reproducciéon de mensajes que naturalizan la subordinacion hacia la mujer. Asi, de los tipos de
violencia de género planteados en la Ley Organica para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra la Mujer (2018), se identifican
cuatro tipos de violencia contra defensoras de derechos humanos y de la naturaleza: i) violencia fisica: agresiones, castigos
corporales, lesiones; ii) violencia psicoldgica: deshonra, descrédito, degradacion o menosprecio cultural, humillacién,
intimidacion, amenazas, vigilancia; iii) violencia simbdlica: produccion o reproduccién de mensajes publicos que transmiten
y naturalizan las relaciones de dominacion y subordinacion a las mujeres, y iv) violencia politica: limitar, suspender o impedir
el ejercicio de su cargo.

3 Lainformacién que contiene esta problematica ha sido tomada del Cuestionario “La situacion de las personas defensoras de derechos humanos en
las Américas” elaborado por la Direccion Nacional de Investigacion e Incidencia en Politicas Publicas de la Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2019a.

4 En algunos casos el Estado actia de manera conjunta con actores privados, principalmente empresas dedicadas a la extraccién de recursos
naturales.

5 Como unidades empiricas de analisis, es decir, se reflexionara sobre aquellos casos que comparten cierto grado de homogeneidad entre otros
casos de la misma clase que nos permitan plantear posibles tendencias delimitadas espacialmente en un contexto histérico especifico (Giménez,
2012, pp. 19-44). Los 24 casos analizados cumplen los siguientes criterios: involucra a defensoras de derechos humanos; han sido criminalizadas o
perseguidas en contextos de defensa de derechos y registran vulneraciones de derechos humanos.
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1.3.1.4 Defensoras y defensores de derechos humanos en el contexto de paro Paro nacional de octubre de
2019

Las medidas de ajuste adoptadas para cumplir las condiciones del Fondo Monetario Internacional (FMI) y otros entes
prestamistas desencadenaron en el Paro nacional de octubre de 2019.

La escalada de conflictividad tiene como antecedente las movilizaciones en la provincia del Carchi por la precarizacién de
laeconomia en la frontera norte, segin las demandas de la poblacién. Pese a que esta movilizacion pareciera no tener relacion
directa con las movilizaciones posteriores en la sierra centro y la ciudad de Quito en octubre, aqui se evidencié un primer foco
de conflicto en el norte del pais y por esto merece nuestra atencion.

Ainicios de octubre de 2019, estudiantes, personas trabajadoras y el movimiento indigena realizaron protestas durante 11
dias a nivel nacional, liderados por organizaciones sociales como la Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador
(CONAIE), el Frente Unitario de los Trabajadores, la Federacion de Transporte, organizaciones de mujeres, entre otros. En el
Paro nacional las y los protestantes rechazaban las 6 medidas econdmicasy las 13 propuestas de reforma anunciadas el 2 de
octubre de 2019 por el Gobierno nacional.

Concretamente, las principales medidas econémicas que detonaron las movilizaciones fueron la liberacién de los precios
del diésel, la gasolina extra y Ecopais a través del Decreto Presidencial n.c 883, la renovacion de contratos ocasionales con
20 % menos de remuneracidn en el sector publico y la desvinculacién de 23 000 servidoras y servidores publicos. Aunque el
Gobierno mencioné que las medidas propuestas eran el inicio de una serie de reformas estructurales para permitir el desarrollo
economico del pais, quienes protagonizaron el Paro nacional apuntaron que las medidas respondian a los compromisos
adquiridos por la Funcién Ejecutiva con los entes prestamistas, en especial con el Fondo Monetario Internacional.

La respuesta gubernamental frente a las movilizaciones fue disponer el 3 de octubre de 2019 el estado de excepcién a escala
nacional, a través del Decreto Ejecutivo n.° 884y, con ello, la supresion de derechos civiles y el control de las calles con el apoyo
de la fuerza policial y militar. Posteriormente, con el Decreto Ejecutivo n.° 888 se trasladé la sede de la presidencia a la ciudad de
Guayaquil y se reforzé la presencia y control de la fuerza publica, y se restringi6 la circulacién de la poblacion en las noches.

Asi, en el marco del Paro nacional y la declaratoria del estado de excepcion, desde el 03 de octubre de 2019 hasta las 24h00
del 13 de octubre de 2019, se registré un total de 1192 personas detenidas, de las cuales el 96 % correspondié a hombres y el
4 % a mujeres. El mayor nimero de personas detenidas se registr6 en Pichincha (532), seguida por Guayas (310) y Tungurahua
(59) (Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2019c).
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Adicionalmente, producto de la represién policial y el enfrentamiento durante los dias de protesta se registraron 1340
personas heridas. Asimismo, la fuerza publica arremeti6 contra zonas de paz, donde se encontraban familias y organizaciones
indigenas. Los medios de comunicacion alternativos fueron perseguidos y servidoras y servidores publicos fueron detenidos
con fines investigativos por participar en las movilizaciones.

En definitiva, las evidencias muestran que existié6 de manera general un uso desproporcionado de la fuerza publica y
vulneracion de derechos humanos a quienes ejercieron el derecho legitimo a la resistencia y protesta social, aspectos que
fueron observados y condenados por organismos internacionales como la Comision Interamericana de Derechos Humanos 'y
el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.

La Defensoria del Pueblo de Ecuador, a partir de observaciones in situ, levantd un registro de personas heridas y fallecidas
en cada una de las provincias. Esta informacién actualizada y a tiempo real fue difundida mediante de ruedas de prensa.
Asimismo, la institucién sefalé reiteradamente que los datos muestran que el estado de excepcion no cumplié con los fines
de precautelar la seguridad de la poblacion, sino que, por el contrario, permitié mayores vulneraciones.

Finalmente, el 13 de octubre de 2019, se desarrollé un espacio de dialogo televisado a escala nacional entre representantes
de la CONAIE y el Gobierno nacional, que obtuvo como resultado la derogacion del Decreto Ejecutivo n.© 883y la instalacion de
una comisién con miembros del movimiento indigena, servidores y servidoras del Estado, Naciones Unidas y la Conferencia
Episcopal para elaborar un nuevo decreto con enfoque de justicia y equidad.

Esimportante sefalar que la Defensoria del Pueblo de Ecuador, en el marco del Paro nacionaly del estado de excepcién que
el paisvivio del03 al 13 de octubre de 2019, decidié conformar una Comision Especial que realice una investigacion defensorial
respecto de los hechos ocurridos en Ecuador, en cumplimiento al articulo 20 de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo,
que faculta a la institucion a crear comisiones especiales para el cumplimiento de sus atribuciones y competencias con la
finalidad de enfrentar oportuna y eficazmente situaciones que amenacen o vulneren gravemente los derechos humanos y de
la naturaleza.

En este sentido, mediante Resolucion n.° 098-DPE-DP-2019 de 16 de octubre de 2019, se conformo6 la Comision especial
que realice una investigacion defensorial respecto de los hechos ocurridos en el Ecuador entre el 3 y 13 de octubre de 2019 y se
establecio como unidad responsable de la ejecucion de dicha resolucion a la Direccidon General de Politica Publica.

El informe emitido por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, a través de informacién recogida en la visita
a Ecuador en noviembre de 2019, sefala un uso excesivo de la fuerza. Por su parte el Gobierno nacional tacha a dicho
informe de parcializado y poco objetivo. El comunicado de la Cancilleria ecuatoriana sefiala que el documento “minimiza la
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responsabilidad de actores y grupos organizados por el severo contexto de violencia que afecté a millones de ecuatorianos,
cuyos derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales estuvieron en riesgo” (El Telégrafo, 2020).

En resumen, debido a las acciones de defensa y proteccion de derechos que ejercen particularmente las defensoras, se
ven expuestas y sometidas a condiciones y contextos de violencia, que se profundizan a razon de su origen cultural y clase
social. Adicionalmente, muchas mujeres defensoras de derechos humanos realizan actividades de protesta y movilizacion
en estado de gestacion o acompafadas de sus hijas e hijos pequenos, lo que hace que las vulneraciones de derechos afecten
doblemente susvidasy lade susfamilias. Desde luego, estos patrones requieren serampliamenteinvestigadosy enfaticamente
sancionados. Por tanto, es de preocupacién especial levantar y documentar informacion de la situacion de las personas
defensoras de derechos humanos en el area urbana y rural, considerando principalmente las zonas geograficas donde se
implementan proyectos de explotacién de recursos naturales, que con frecuencia son zonas militarizadas, con problemas
conexos como explotacion sexual y laboral, trata de personas, altos niveles de alcoholismo, consumo de drogas, entre otros.

1.3.1.5 Crisis en el sistema de rehabilitacion social®

Desde el 2013, el Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes ha realizado
recomendaciones permanentes al Estado, a través de informes y pronunciamientos publicos, ha sefialado la necesidad de
que se adopten medidas oportunas y efectivas para prevenir y evitar que ocurran hechos de violencia y muertes de personas
privadasdelalibertad (PPL) en los centrosde privacion delalibertad, principalmente que se adopte una politica gubernamental
de seguridad y unaintervencion integral que permita atender las necesidades de esta poblacion que forma parte de los grupos
de atencion prioritaria.

En el 2019 se registraron muertes violentas a escala nacional ocurridas en los centros del sistema de rehabilitacion social.
Ademas, se presentaron problemas relacionados con el hacinamiento; falta de separacion de las personas sentenciadas de
las que se encuentran procesadas; revisiones invasivas a las y los familiares al ingreso de los centros; dificultad para el acceso
a servicios basicos como el agua; limitaciones en el acceso a actividades productivas, educativas, deportivas y culturales;
alimentacion con bajo aporte nutricional; limitado acceso a atencién médica eimplementacion de un programa de tratamiento
de adicciones; falta de personal administrativo y de seguridad, y la ausencia de una politica de prevencién del delito, entre
otros.

6 Parte de lainformacién que se sistematiza en esta problematica ha sido tomada del Cuestionario Informe sobre situaciones violentas registradas
en casos de privacion de libertad, elaborado por la Direccién Nacional de Investigacion e Incidencia en Politicas Publicas de la Defensoria del
Pueblo de Ecuador, 2019.
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1.3.1.6 Violencia de género, femicidio y trata de personas

La violencia de género esta relacionada con el establecimiento de una sociedad patriarcal de dominacion masculina (que
surge de los procesos de socializacion/internalizacion de patrones socioculturales) que identifica a los varones heterosexuales
como sujetos de autoridad, poder y conocimiento, y a las mujeres, nifias, personas con diferentes orientaciones sexuales o
identidades de género, como seres inferiores y subordinados. Este tipo de sociedad genera relaciones de inequidad, pobreza,
desempleo, en suma, desigualdad y discriminacién sistematicas.

La Segunda Encuesta Nacional sobre relaciones familiares y violencia de género contra las mujeres de 2019 (ENVIGMU)
toma como referencia los tipos de violencia previstos en la Ley Organica para Preveniry Erradicar la Violencia contra la Mujer.
En este sentido, introduce una tematica nueva (la violencia gineco-obstétrica) y realiza una primera aproximacion al estudio
de violencia cibernética y politica.

De acuerdo con los resultados de esta encuesta, 32 de cada 100 mujeres han experimentado algun hecho de violencia en
su contra en los Ultimos 12 meses y 1 de cada 4 ha sufrido violencia psicologica. E1 40,8 % de las mujeres han sufrido violencia
psicolodgica a lo largo de su vida, mientras que 1 de cada 4 mujeres han sido victimas de violencia fisica en el ambito de pareja.
En los ultimos 12 meses, el 16 % de mujeres sufrieron violencia psicoloégica por parte de su pareja.

Asimismo, se puede observar que 48 de cada 100 mujeres han sufrido violencia gineco-obstétrica, asi como 42 de cada 100
mujeresen el pais han experimentado porlo menosun hecho deviolencia obstétricaalo largo de suvida. Esimportante resaltar,
que este tipo de violencia afecta en mayor medida a las mujeres indigenas, por lo que 70 de cada 100 han experimentado al
menos un hecho de violencia gineco-obstétrica y 60 de cada 100 han experimentado un hecho de violencia obstétrica.

Por otro lado, el 17,2 % de las mujeres han sido violentadas psicolégicamente en el ambito laboral. Tan solo el 55 % cont6
lo sucedido y el 3 % denuncio el hecho.

La violencia femicida es la forma mas exacerbada de violencia contra la mujer por su condicion de género. Al respecto, las
organizaciones de la sociedad civil en Ecuador mantienen informacién actualizada de esta problematica. Los datos revelan
que “cada 3 dias es asesinada una mujer en el Ecuador” (Fundacion Aldea, Taller Comunicaciéon Mujer, Comision Ecuménica
de Derechos Humanosy la Red de Casas de Acogida, 2019). Ademas, precisan que del 01 de enero al 31 de diciembre del 2019,
106 mujeres fueron asesinadas, y entre 2014 y 2019 hubo 732 femicidios. Por otro lado, de acuerdo con los datos del Consejo
de la Judicatura, entre agosto de 2014 y agosto de 2017, se han judicializado 158 casos de femicidio, 81 llegaron a sentenciay
77 continuan en tramite (Godoy y Tirira, 2018).
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Frente a estas diversas y complejas problematicas, una de las principales limitaciones es que se ha reducido en un 90
% el presupuesto (Godoy y Tirira, 2018) correspondiente al Sistema Nacional de Prevencion y Erradicacion de la Violencia
contra las mujeres, que, entre otros aspectos, financia los servicios de atencion especializada para victimas de violencia que
se desarrollan desde las casas de acogida y los centros de atencion. En esta misma linea, es importante sefialar que en el
Presupuesto General del Estado de 2020 se asigné cerca de 5 millones de délares para los casos de violencia de género en el
pais; sin embargo, la Secretaria de Derechos Humanos eliminé los Servicios de Proteccion Especial (SEPE), a pesar de ser un
eje fundamental para la implementacion de la ley, ya que en estos lugares se daba servicio de atencidn legal, psicoloégica 'y
social.

Otra forma de violencia de género es la trata de personas, la cual constituye una grave violacion a los derechos humanos.
Frente a esta problematica, Ecuador es un pais de origen, transito y destino de la trata de personas interna e internacional; sin
embargo, por la naturaleza delictiva de esta practica no se cuenta con estadisticas oficiales que permitan disefiar eimplementar
politicas publicas adecuadas (OIM, 2017, p. 1).

La Agenda Nacional para la Igualdad de las Mujeres y Personas LGBTI 2018-2021 sefiala que de acuerdo con la Fiscalia
General del Estado en 2015 se han atendido 40 casos por trata de personas, de las cuales 39 fueron mujeres y en su mayoria
sufrieron explotacién sexual. Mientras que en el 2016 se atendieron 32 casos, de ellos 26 con sentencias condenatorias
(Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2018, p. 61). Ademas, segun el Ministerio del Interior (citado en Organizacién
de las Naciones Unidas, Organizacién Internacional para las Migraciones, y Ministerio del Interior, 2019), se destaca que “entre
2017 y 2018 en Ecuador fueron rescatadas 287 victimas de trata, el 84 % eran mujeres, principalmente captadas con fines de
explotacion sexual. La mayoria de casos se concentra en Quito, con el 26 %; Manabi, tiene el 10 %; El Oro, el 8 %",

Por ultimo, el Gobierno nacional, el 18 de diciembre de 2019, lanz6 el Plan de Accién contra la Trata de Personas 2019-
2030 (PACTA), documento que sefiala que una de las principales dificultades para realizar el diagnostico fue la escasez y la
dispersion de estadisticas, por lo que los datos correspondiente a los aflos 2014-2016 proviene del Ministerio de Gobierno y
la Policia Nacional, mientras que los datos de los aflos 2017-2018, corresponden a una base de datos unificada del Sistema
de Registro de Victimas de Trata de personas y Trafico llicito de Migrantes (REGISTRATT) construida por la Fiscalia General del
Estadoy el Ministerio de Gobierno.

Por otro lado, en cuanto al acceso a la justicia existen protocolos de atencidn, que requieren ser actualizados desde una
perspectiva de derechos humanos que no genere en nuevas situaciones de vulneracion para las victimas y sus familias.
Finalmente, es fundamental contar con un registro oficial de la informacién estadistica que arrojan estas problematicas; asi
como nuevos estudios que reflejen las dinamicas contemporaneas, esto con el propésito de disefiar e implementar politicas
publicas adecuadas.
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1.3.1.7 Investigacion y localizacion de personas desaparecidas

Segun el reporte de la Fiscalia General del Estado de marzo 2018, en Ecuador se han registrado 10 500 denuncias de
desapariciones por afo, desde el 2014 hasta 2017. Sin embargo, en el 2018, la Asociacién de Familiares y Amigas de Personas
Desaparecidas en Ecuador (ASFADEC) y el Comité de Lucha Contra la Violencia, Desapariciones y Feminicidios (COVIDEFEM)
denunciaron que existen inconsistencias en las estadisticas oficiales de personas desaparecidas entregadas por la Fiscalia
General del Estado y el Ministerio de Interior, Policia Nacional y Direccion Nacional de Delitos contra la Vida, Muertes Violentas
(DINASED).

Adicionalmente, ASFADEChadenunciadoqueelobstaculomasimportantequelasylosfamiliaresde personasdesaparecidas
han encontrado es la ineficacia en los procesos de busqueda e investigacion. Las familias consideran que un elemento comudn
en la mayoria de casos es que las investigaciones no se han realizado por personal judicial y policial especializado;y, por tanto,
pruebas, evidencias, indicios y elementos fundamentales no han sido tomados en cuenta (Informe Alternativo ASFADEC, 2017,
p. 6). Asimismo, advierten la falta de capacitacion de las y los agentes policiales y fiscales que conocen los casos de personas
desaparecidas; asi como la profunda preocupacién y desacuerdo con la decisién adoptada en el Gobierno anterior de eliminar
dos de las cinco fiscalias que conformaban la Unidad Especial de Personas Desaparecidas. Para ASFADEC (2018) estas medidas
vuelven mas critica la situacién, puesto que los casos no son atendidos con la celeridad que requieren, ni cuentan con los
requerimientos de personal, técnicos y materiales para tratarse de manera adecuada.

Enestecontexto,enel2019laFiscaliaGeneraldel Estado present6 el Proyectode Ley Organica paralaBusqueda,Investigacion
y Localizacién de Personas Desaparecidas ante la Asamblea Nacional, el cual fue observado y trabajado conjuntamente con
ASFADEC y la Fundacién Regional de Asesoria en Derechos Humanos (Inredh). El principal objetivo de este proyecto de ley es
determinar un procedimiento claro para la investigacion y localizacion de las personas desaparecidas. La propuesta de ley
presenta tres ejes fundamentales como la prevencion, los procedimientos de investigacion y la institucionalidad (ASFADEC,
2019). Cabe mencionar que la Defensoria del Pueblo de Ecuador contribuyd con observaciones en el proceso legislativo para
la elaboracion del informe para primer debate del mencionado proyecto. Asi también, la Defensoria del Pueblo present6 a la
Comisién de Justicia una propuesta de incorporacién del tipo penal de desaparicién involuntaria como parte de las reformas
al Cédigo Organico Integral Penal. Finalmente, el 28 de enero de 2020 se publicé en el Registro Oficial n.c 130, la Ley Orgénica
de Actuacion en casos de personas desaparecidas y extraviadas.

Es pertinente sefialarque ASFADEC también hadenunciado que las personas defensoras de derechos que apoyan a su organizacion
han sufrido persecucion y hostigamiento por parte de agentes estatales, lo que en muchas ocasiones ha limitado su accionar.
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1.3.1.8 Violencia sexual en el ambito educativo

Segun el Ministerio de Educacion, entre 2014 y 2018, se conocieron 6690 casos de violencia sexual en el sistema educativo.
Entre quienes cometieron estos abusos se encuentran personal docente y autoridades educativas, estudiantes y personal de
limpieza (La Hora, 2019). Frente a esta compleja realidad, las principales victimas son nifias, nifos y adolescentes. También se
suman casos de acoso y ciberacoso, y maltrato infantil en centros de cuidado publicos. Esta problematica afecta de manera
desproporcionada a las nifias, quienes son las principales victimas de abuso y acoso sexual.

De acuerdo con el Estudio de la Situacién de la Nifiez y Adolescencia en Ecuador, una mirada a través de los ODS, se indica
que en el informe a la Comision Aampetra, el Ministerio de Educacion afirmé haber entregado a la Fiscalia General del Estado
385 resoluciones de casos archivados o suspendidos que datan del 2014 hasta el 2018. Una de las principales debilidades para
atender estos casos es la inexistencia de un sistema de informacion que integre los datos de las instituciones competentes con
el fin de hacer un seguimiento respectivo a cada caso denunciado (Observatorio Social del Ecuador, 2019, p. 174).

Otro tipo de problematica que enfrentan las victimas y sus familias son la falta de acceso, por falta de conocimiento o
accesibilidad, a los servicios dejusticia, pese a que son gratuitos. Sin embargo, la principal barreray limitacién esta relacionada
con las actitudes sociales y culturales frente a la violencia y las formas de desalentar las denuncias sobre las agresiones de
las que son objeto los nifios, niflas y adolescentes. También existe falta de capacitacion y especializacion de las autoridades
judiciales en derechos de la nifiez y adolescencia (OSE, 2019, p. 175).

En este punto, es importante mencionar que la Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, el 01 de octubre de 2019,
aprobo el Proyecto de Ley Organica de Registro Ecuatoriano de Violadores, Abusadores y Agresores Sexuales de Nifias, Nifios
y Adolescentes (Proyecto de Ley REVAAS). Sin embargo, el Pleno de la Corte Constitucional del Ecuador, mediante CASO
n.° 5-19-0P, de fecha 04 de diciembre del 2019, emitio el dictamen donde declaré la inconstitucionalidad total por el fondo
del Proyecto de Ley REVAAS, y dispuso su devolucion a la Asamblea Nacional para el archivo correspondiente en virtud que
contraviene derechos y garantias de las personas y deberes primordiales del Estado contempladas en la Constitucion y en
instrumentos internacionales de derechos humanos.

Por otra parte, mediante Resolucién n.°c 110A-2018, de fecha 27 de noviembre de 2018, el Pleno del Consejo de la
Judicatura resolvié declarar maxima prioridad el tratamiento preprocesal y procesal por delitos contra la integridad
sexualy reproductiva cometidos en contra de nifias, nifios y adolescentes. Para el cumplimiento de esta disposicion las
autoridades judiciales pertinentes deberan utilizar todos los medios investigativos para esclarecer los hechos y lograr
la verdad, justiciay reparacion de las victimas de delitos cometidos en contra de la integridad sexual y reproductiva de
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nifas, ninos y adolescentes, en los espacios educativos, religiosos, familiares, entre otros (Consejo de la Judicatura,
2020).

Finalmente, es necesario resaltar que la Fiscalia General del Estado y el Consejo de la Judicatura, con el apoyo de Unicef,
presentaron oficialmente el Protocolo de entrevista forense, mediante escucha especializada, para nifios, niflas y adolescentes
que han sido victimas de abuso sexual, con fecha 02 de mayo de 2019. Este instrumento servira a quienes tienen contacto
directo en el proceso judicial con nifios, ninas y adolescentes. Esto permite dar valor a la palabra de nifias, nifios y adolescentes
y tomarla en cuenta en el proceso judicial, ya que en la mayoria de los casos de abuso sexual los Unicas personas testigas
son la victima y el abusador, tomando en cuenta que la victima claramente se encuentra en desventaja por su condicion de
vulnerabilidad (Fiscalia General del Estado, 2019).

1.3.1.9 Afectacion a derechos laborales

A mediados del 2019 el Gobierno nacional propuso una reforma laboral con el justificativo de que la economia ecuatoriana
requeria de un mercado de trabajo con capacidad de adaptacion, diferentes niveles de destrezas y que responda a una alta
movilidad en la contratacion. La reforma propuesta por el Gobierno nacional se basaba en cuatro lineas fundamentales:

Racionalizar los costos de despido y establecer un fondo de ahorro que proteja a la persona trabajadora cuando transite
de un empleo a otro.

Ampliar al maximo las opciones de contratacion, asegurando que todo contrato incluya contribuciones al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) en forma proporcional.

Sustituir la jubilacién patronal por un aporte de la empresa a una cuenta individual de ahorro para la vejez de la persona
trabajadora.

Establecer salarios minimos diferenciados para jovenesy el sector agropecuario.

Dichos temas se encuentran pendientes como parte de los acuerdos alcanzados entre el Gobierno Nacional, el movimiento
indigenay las centrales sindicales tras las movilizaciones y protestas ocurridas en octubre de 2019.

Al momento el tema del derecho al trabajo es de gran preocupacion en el pais, pues hace falta que las y los diferentes
actores abran canales de dialogo para alcanzar acuerdos y de ese modo disminuir el desempleo y garantizar el derecho al
trabajo para todas las personas habitantes del pais.
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1.3.1.10 Reformas legales que afectan a derechos humanos

Reformas al COIP

El 24 de diciembre de 2019 se publicé en el Registro Oficial la Ley Organica reformatoria al Codigo Organico Integral Penal
(COIP), la cual entrara en vigencia en un plazo de 180 dias. En esta ley se establecen nuevos delitos y nuevas formas de penas
o sanciones. A continuacién detallamos algunas de dichas reformas que cruzan con preocupaciones en materia de derechos
humanos y competencias de la Defensoria del Pueblo.

Desaparicion involuntaria.- Es un nuevo delito que establece una pena de siete a diez afos. La pena agravada va de dieza
trece afosy si el resultado es con muerte la pena va de 22 a 26 afios.

Violacion incestuosa.- Segun el articulo 171 nimero 1: “La persona que viole a un pariente que sea ascendiente,
descendiente o colateral hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, sera sancionada con el maximo de
la pena privativa de libertad. Esta es una figura novedosa porque nunca se lo habia considerado un delito per se (por si mismo)
sino como un agravante”.

Cannabis para uso medicinal.- La reforma ha despenalizado la conducta penal. La Ley Organica de Prevencion Integral del
Fendomeno Socioeconémico de las Drogas y de Regulacion y Control del Uso de Sustancias Catalogadas Sujetas a Fiscalizacién,
en la disposicion general tercera, se agrego lo siguiente:

Se excluye de las sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacién al cannabis no psicoactivo o cafilamo, entendido como la planta de
cannabis y cualquier parte de dicha planta, cuyo contenido de delta-9- tetrahidrocannabinol (THC) es inferior a 1 % en peso seco,
cuya regulacion es competencia de la Autoridad Agraria Nacional.

Juicio exprés para agresores de mujeres.- Los delitos de violencia de género se tramitaran con nuevas reglas. La primera es que
el COIP reformado cred la figura del juicio abreviado para los delitos contra las mujeres. Se trata de un procedimiento exprés en el
que la persona sospechosa acepta haber cometido una infraccion y recibe una sentencia reducida en maximo 45 dias después de la
denuncia en la Fiscalia. Un segundo cambio es que la mujer o victima debe estar de acuerdo con las medidas de reparacion. Estas
pueden ser que su agresor se someta a tratamiento psicoldgico, terapia para rehabilitacion de drogas, salir de la casa familiar, no
acercarse a la victima, entre otras. Ademas, los agresores podran cumplir su condena en libertad si es que la victima acepta.
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1.3.2 Entorno economico

La economia global durante el 2017 mostr6 una alta sincronia en el crecimiento, con una tasa del 3,2 %. La aceleracién
economica se dio tanto en las economias desarrolladas como en las emergentes en un contexto de baja inflacion y alta
liquidez que se tradujo en una baja volatilidad de los mercados financieros globales. Sin embargo, este panorama empezé a
cambiar en el 2018, se estimo un crecimiento del 3,5 % para el 2019y con un crecimiento menor previsto en las tres principales
economias de Estados Unidos, China y Europa (Banco Interamericano de Desarrollo 2019. Construir oportunidades para crecer
en un mundo desafiante. Informe macroeconémico de América Latina y el Caribe 2019).

A esta menor sincronia en la dinamica de aceleracion se afiaden los riesgos de los conflictos comerciales. Durante el 2018
el Gobierno de los Estados Unidos adopt6 varias alzas arancelarias. Algunas de ellas tuvieron como destinatario especifico a
China, en tanto que otras fueron de alcance mas general (Banco Interamericano de Desarrollo (2019).

Por su parte, Ecuador experimentd, segun datos del Banco Central del Ecuador una tasa de crecimiento econdémico del
4,4 % por afo durante el periodo 2007-2014, impulsada por un fuerte crecimiento del consumo privado y formacion bruta de
capital. Este impacto favorable fue impulsado por los altos precios del petroleo y por el incremento significativo de la inversion
y gasto publico, considerando al Estado como el principal protagonista. Sin embargo, a partir del 2014 la tasa de crecimiento
cae a valores negativos del - 1,2 % en el 2016, logrando una recuperacion en el 2017 (Banco Central del Ecuador 2019).

La volatilidad de los precios del petréleo en los escenarios internacionales hace que el valor del crudo sea variable, teniendo
unaincidencia directa en la economia ecuatoriana altamente dependiente del petroleo, lo cual representa el 52 % y el 41 % en
el 2014y 2018 del total de sus exportaciones, respectivamente (Banco Central del Ecuador 2018).

Producto Interno Bruto

La tasa de crecimiento del PIB de Ecuador en el tercer trimestre de 2019 a precios constantes, fue menor (- 0,1 %) respecto
al tercer trimestre de 2018, mientras que registré una tasa de variacion trimestral de 0,1 % respecto al segundo trimestre de
2019, como se puede observar en la siguiente figura.
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Figura 19
Tasa de crecimiento trimestral del PIB de Ecuador entre 2016-2018
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Nota. Tomado de Cuentas nacionales trimestrales, Boletin n.° 109, (p. 05), por Banco Central del Ecuador, 2019.

Frente a esta situacién y sin ahorros fiscales, el Gobierno ha tratado de equilibrar y adecuar su economia a un contexto
internacional desafiante, mediante un proceso de racionalizacion de la inversion publica y el gasto corriente, el incremento de
la deuda externay la aplicacion de medidas temporales para incrementar los ingresos publicos no petroleros.

Esta consolidacion fiscal ha permitido reducir el déficit fiscal de un pico de 7,3 % del PIB en 2016 a 1,2 % en 2018. Sin
embargo, en el 2019 el Gobierno cerré con un déficit de 4043 millones de délares, lo que significa un incremento del 20 %

respecto al 2018 (Ministerio de Economiay Finanzas, 2019).
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En el 2019, la pobreza aumento del 23,2 % al 25 % respecto al 2018; y el coeficiente Gini se ubico en junio de 2019 en 0,478
a nivel nacional (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2019a). Desde este panorama a Ecuador le queda mucho camino
por delante para cerrar brechas de desigualdad que afectan el ejercicio del derecho a una vida digna.

Mercado laboral

En este contexto econdmico, la calidad de empleo en el 2019 se ha deteriorado, incrementando el subempleo y el empleo
no adecuado, lo que significa que el 45,8 % de la poblacién econémicamente activa (PEA) no tienen un empleo adecuado
o pleno; por otro lado, el desempleo se cerr6 en el 2019 con el 3,8 % (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, diciembre,

2019b).
Figura 20
Indicadores mercado laboral
PRINCIPALES INDICADORES MERCADO LABORAL 2017-2019
42.3%
o— 40.6% 38.8%
28.8%
28.0%
24.1%
19.8% 17.8%
¢ 16.5% °
°
10.9%
9.0% 2.9% —
He% 3.7% 3.8%
dic-17 dic-18 dic-19
==0= Tasa de Empleo Adecuado/Pleno @ Tasa de Subempleo Tasa de Otro empleo no pleno
==8= Tasa de Empleo no remunerado ==0== Tasa de desempleo

Nota. Tomado de Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo Urbana (Enemdu), por Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2019b.
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Inflacion
En la economia ecuatoriana dolarizada es recomendable mantener una tasa de inflacion del 2 %; sin embargo, la tasa

de inflacion mensual tanto en el 2018 como en el 2019, es inferior al 2 %, causada por la desaceleracion en la demanda. En
diciembre de 2019 se cerré con una tasa negativa del 0,01 % (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2019c).

Figura 21
Porcentaje de inflacion mensual en Ecuador entre 2018-2019
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2018 0.19 0.15 0.06 -0.14 -0.18 -0.27 -0.00 0.27 0.39 -0.05 -0.25 0.10

2019 0.47 -0.23 -0.21 0.17 -0.00 -0.04 0.0 -0.10 -0.01 0.5 -0.70 -0.01

Nota. Tomado de Indicadores Econémicos, por Banco Central del Ecuador, 2020.

En marzo de 2019, el Fondo Monetario Internacional aprob6 un acuerdo con Ecuador con la finalidad de brindar apoyo a
las politicas econdmicas del Gobierno enmarcadas en un amplio programa de reformas propuesto en el Plan de Prosperidad
2018-2021, comprometiendo un apoyo financiero de 10 000 millones de délares, lo cual implica un crecimiento de la deuda

superior al 49 % del PIB (Grupo Banco Mundial, 2019).
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El programa incluye medidas dirigidas a asegurar la sostenibilidad fiscal, fortalecer los fundamentos de la dolarizacion e
impulsar la inversion privada.

Inversion publica frente a inversion privada

La inversién publica desplazé a la inversién privada hasta el 2015, pero actualmente ha perdido peso por el recorte fiscal; por
tanto, la inversion privada muestra una pequefa recuperacion con relacion al 2014, como se puede ver en la siguiente figura.

Figura 22
Inversion publica y privada

Composicion de la inversion: Publica vs Privada
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Nota. Tomado de Cifras macroeconomicas, (p. 7), por la CdAmara de Comercio de Guayaquil, 2019.
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Riesgo pais

Durante el 2019, el riesgo pais ha venido incrementandose aproximadamente en 100 puntos cada mes. En noviembre de
2019 alcanzé los 1418 puntos, debido a varios factores tales como: el Paro nacional en el mes de octubre, el archivo de la Ley
de Crecimiento Econdmico por parte de Asamblea Nacional, elaboracion de la proforma presupuestaria 2020, entre otros. Esto
implica la obtenciéon de lo que se denomina deuda cara, es decir, el Gobierno de Ecuador decidié emitir deuda en los mercados
internacionales, a través de bonos estales, con una tasa de interés que podria ser superior al 12 %, dependiendo de los plazos
establecidos (Banco Central del Ecuador, 2020).

.
Figura 23
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Nota. Tomado de Indicadores econémicos, por Banco Central del Ecuador, https://www.bce.fin.ec/index.php/informacioneconomica, 2020.
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1.3.3 Entorno social

Para el desarrollo de este acapite se ha analizado la informacién disponible en el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC) y en las agendas nacionales de igualdad de discapacidad, género, pueblos y nacionalidades, intergeneracional
y movilidad humana’.

De acuerdo con el VIl Censo de Poblacién y VI de Vivienda (2010), Ecuador tiene una poblacion de 14 483 499 habitantes; sin
embargo, se evidencia una reduccion en su ritmo de crecimiento con relacién a otras décadas. De este modo, “entre el censo
del 2001 y 2010 el crecimiento fue de 1,95 %" (Villacis y Cariillo, 2012, p. 11).

En esta misma linea, seguin un estudio realizado por el INEC, esta reduccién en el crecimiento poblacional puede deberse a
varios factores, como “el de la reduccion del nUmero de hogares y la decisidén de tener menos hijos por hogar. El promedio de
hijos por hogar que arrojo el censo 2010 es de 1,6 personas, el cual disminuyé en relacién al 2001 (1,8) y a 1990 (2,3)” (Villacis
y Carillo, 2012, p. 11).

Por otra parte, Ecuador esta compuesto por un 50,4 % de poblacion femenina y un 49,5 % de poblacién masculina. El
63 % vive en la zona urbana y el 37 % en la zona rural. Y en cuanto a autoidentificacién étnica, el 71,9 % de la poblacion
se autodefinieron como personas mestizas, proporcién inferior a la del 2001 (77,4 %), 7,4 % como montuvias, 7,2 % como
afrodescendientesy 7 % como indigenas (Villacis y Carrillo, 2012, p. 26).

Respecto a la estructura etaria, en el pais se observan cambios importantes, por ejemplo, la poblacién menor de 15 afios
de edad representa el 31,3 % de la poblacién y la poblacion mayor a los 65 anos el 6,5 %. De acuerdo con proyecciones
poblacionales del INEC para el 2030, Ecuador “estara bajo el umbral de reemplazo. Esto quiere decir que a partir de ese
momento ya no nacera suficiente gente para reemplazar la poblacién actual y poco a poco el proceso de envejecimiento hara
que la poblacién empiece a reducirse en tamano” (Villacis y Carrillo, 2012, p. 21).

En materia de movilidad humana, segun el Censo de Poblaciony Vivienda en el 2010, el 4,9 % de hogares tienen integrantes
que han salido del pais y no han regresado. De acuerdo con los registros de entradas y salidas, en el 2018 salieron 1497 680 de
personas, cifra que es menor a la registrada en el 2010, cuando salieron 1 900 000 personas. En este sentido, se puede sefalar
que existe una disminucién de las personas ecuatorianas que salen del pais con relacidén a anos anteriores, asi como también
se esta registrando un mayor numero de compatriotas que regresan.

7 Agenda Nacional de Igualdad para Movilidad Humana (ANIMHU) 2013-2017; Agenda Nacional para la Igualdad de Nacionalidades y Pueblos (ANINP)
2013-2017; Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades 2017-2021; Agenda Nacional de las Mujeres y personas LGBTI 2018-2021; Agenda
Nacional para la Igualdad Intergeneracional 2017-2021.
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Ahora bien, en lo respecta a empleo y desempleo, de acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo
Urbana de marzo de 2019, la tasa de empleo bruto® es de 63,4 %, la de empleo adecuado/pleno de 37,9 %, la de desempleo de
4,6 %y el subempleo de 18,7 % a escala nacional.

En cuanto a empleo y seguridad social, “en marzo de 2019 a nivel nacional, el 29,2 % del empleo estuvo afiliado o cubierto
por el seguro general del IESS, el 12,2 % por seguros distintos al IESS general (seguro voluntario, seguro campesino, ISSFA,
ISSPOL y otros tipos), y el 58,6 % no tenia afiliacion o cobertura a la seguridad social. Respecto a marzo 2018 no se registran
variaciones estadisticamente” (INEC, 2019a, p. 9).

De acuerdo con la Enemdu de diciembre de 2019, la poblacion con empleo adecuado/pleno es la que mayor cobertura
tiene, siendo el 70,6 % de este grupo quienes tiene cobertura de seguro (62,3 % seguro general y 8,3 % otro seguro). Por su
parte, la poblacién que registra poseer empleo no pleno solamente tiene seguro en un 43,1 %, mientras que el 56,9 % no posee
ningun seguro. Ademas, esta tendencia se agudiza aun mas en la poblacion en situacion de subempleo, ya que el 83,3 % de
quienes integran este grupo no poseen ningun tipo de seguro (INEC, 2019b).

Por otra parte, en lo que se refiere a educacion, en el 2016, Ecuador “alcanzé la universalizacion en la Educacion General
Basica, con una tasa neta de asistencia del 96 %; sin embargo, la asistencia decrece a medida que aumenta la edad, lo cual
indica una problematica de desercién o rezago escolar. En el mismo afio, mas de dos tercios de la poblacion (72,2 %) en edad
de escolarizacion se encontraban asistiendo a bachillerato (Senplades, 2017, p.49).

En esta linea, en el 2017 a escala nacional 3 470 582 personas asistian a Educacion General Basica, de este total 2 244
034 corresponden al area urbanay 1 226 548 al area rural. En tanto que un 984 863 asistian a bachillerato, de ellas 678 801
corresponden al area urbana y 306 061 al area rural. Ademas, el promedio de afos de escolaridad de personas de 24 afos en
adelante es de 10,78 a escala nacional; 11,32 en zonas urbanasy 7,50 en zonas rurales (Ministerio de Educacién, 2020).

En cuanto al analfabetismo, en 2016 a escala nacional 1 242 366 personas de 15 afnos en adelante que no saben leer ni
escribir, registrandose un mayor numero en el area rural con 382 167 frente a 278 630 del area urbana (Ministerio de Educacion,
2020). En este punto, cabe sefialar que se registra “una reduccién de la tasa de analfabetismo en la poblacién de 15 afios y
mas, la cual disminuyé de 7,9 % en 2007 a 5,6 % en 2016” (Senplades, 2017, p. 26).

Segun los registros administrativos del Ministerio de Educacién, existen 16 200 instituciones educativas de las cuales el 76,6
% son fiscales, 19, 28 % son particulares, 3,41 % fiscomisionales y 0,71 % municipales (2019). Del total de establecimientos,
solamente el 10,58 % son bilinglies, mientras que el restante 89,42 % emplea como lengua de educacién el espanol. Sobre

8 Tasade empleo bruto = Poblacion con empleo /poblacién en edad de trabajar (PET).
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el personal docente, se registra un total de 216 658 docentes a escala nacional del cual el 71,7 % es de género femenino y
el restante 28,3 % es masculino, lo que muestra que existen mas personas de género femenino dedicadas a la ensefianza
(Ministerio de Educacion, 2019).

De otra parte, entre 2007 y 2016 hubo un incremento del presupuesto total asignado a educacién, que fue de USD 24 165 000
000, es decir 3,37 veces mayor que en anos anteriores. De igual forma, los recursos asignados para educacion superior entre
2007y 2016 llegaron a los USD 8 799 830 000 (Senplades, 2017, p. 26).

En lo que se refiere a salud, de acuerdo con los datos del INEC, en el pais se registraron 4201 establecimientos de salud en el
2016, de los cuales 729 son establecimientos con internacion hospitalariay 3472 establecimientos sin internacion hospitalaria.

Ademas, en el pais para 2018 existian 634 establecimientos de salud con servicio de internacion hospitalaria de los cuales
183 son publicos y 451 privados. La tasa de camas disponibles es de 1,4 por cada mil habitantes, sin embargo, la OMS aconseja
por lo menos llegar a 2,7 (INEC, 2018b). En tanto, las camas disponibles en Ecuador son 23 803, de los cuales el 39 % son
parte del Ministerio de Salud, 30 % son hospitales privados con fines de lucro, 16,26 % pertenecen al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, 10,52 % corresponde a hospitales sin fines de lucro y 4,7 % a la categoria otros.

Sobre la disponibilidad de unidades de cuidados intensivos (UCI), al 2019, el pais cuenta con 1183 (357 en Guayas 'y 334 en
Pichincha). A escala regional, 630 camas estan en las provincias de la Sierra, 534 en la Costa, 19 en la Amazonia y ninguna en
la provincia de Galapagos (INEC, 2018b).

Cabe resaltar que, entre el 2015 y 2016, se crearon nuevos establecimientos de salud: 5 en el sector publico, 86 en el sector
privado con fines de lucro, y 29 en el privado sin fines de lucro (INEC, 2016).

En cuanto a la tasa de profesionales de la Medicina, entre el periodo 2000 y 2016 se increment6 en aproximadamente 12 %,
es decir que para el 2016 hay 21 médicos o médicas por cada 10 000 habitantes, siendo la provincia de Morona Santiago la que
registra una mayor tasa de médicos con 30,20 por cada 10 000 habitantes, seguida de Galadpagos, Lojay Pichincha (INEC, 2016).

De acuerdo con lo sefialado en el Plan Toda una Vida 2017-2021 “durante estos ultimos diez afos, el gasto publico en
salud como porcentaje registrado en el PIB tuvo un crecimiento significativo de 1,2 % en 2007 a 2,92 % en 2016, lo cual se vio
reflejado en el aumento de la infraestructura y el equipamiento médico” (Senplades, 2017, p. 50).
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Enfoque interseccional

Cuando hablamos del concepto de interseccionalidad es necesario remitirnos a sus origenes. Este se desarrolla en el marco
de dos movimientos sociales de gran importancia en Estados Unidos: la lucha de mujeres negras durante las décadas de
1960 y 1970, y la lucha politica de activistas chicanas (Martha Zapata Galindo, 2013). Mientras que las primeras recalcaban
la importancia de reflexionar sobre la interseccion de las opresiones de género y de origen cultural que las afectaban, las
segundas analizaban su situacion como resultado de multiples dinamicas, no solo de género y étnico-raciales, sino también
nacionales, linguisticas y de clase.

En este sentido, la interseccionalidad, para el caso del Plan Estratégico de la Defensoria del Pueblo, se la considera como
un enfoque que plantea la interaccién de distintos enfoques, tales como: género, movilidad humana, intergeneracional,
discapacidades, etnia (pueblos y nacionalidades), clase, asi como otras categorias sociales, econdmicas, culturales y politicas,
construidas en un contexto determinado y que estan interrelacionadas.

Este enfoque permitira visibilizar que son los sistemas estructurales y estructurantes los que moldean a un “ciudadano
tipo”, que cumple caracteristicas determinadas, el que ejerce un poder hegemonico, creando de esta manera a losy las “otros/
as diferentes”, quienes en la medida en que no “cumplen” las caracteristicas del dominante, son sujetos/as en contexto de
permanente desigualdad, discriminacion y por ende en mayor situacién de vulnerabilidad.

Analisis de los perfiles sociodemograficos

De acuerdo con la misién y visién de la Defensoria del Pueblo de Ecuador, a continuacion se realiza un breve analisis de
los siguientes grupos: personas con discapacidad, mujeres, personas LGBTI, personas en situacién en movilidad humana,
pueblos y nacionalidades indigenas, personas adultas mayores y jovenes, teniendo en cuenta la informacion disponible del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y las agendas de igualdad de discapacidad, género, pueblos y nacionalidades,
intergeneracional y movilidad humana.

Personas con discapacidad

En Ecuador, segun el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidad (Conadis, 2019), existen 461 687 personas registradas
con algun tipo de discapacidad, de estas el 43,81 % pertenecen al género femenino y 56,18 % al género masculino. De la totalidad, el
46,60 % tiene discapacidad fisica, 22,38% intelectual, 14,13 % auditiva, 11,81 % visual y 5,08 % psicosocial.
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Elrango de edad con mayor presencia de personas con discapacidad es el de 35y 60 afos, siendo el 48,40 % del total de personas
con discapacidad registradas, seguido por personas adultas mayores con el 23,76 %y jovenes con el 14,73 % (Conadis, 2019).

La poblacion que actualmente recibe bonos y pensiones por discapacidad es 114 963, lo que representa el 24,9 % de
cobertura nacional. De este modo, 27 467 personas reciben el bono Joaquin Gallegos Lara entregado por el Estado y 87 466
personas la pension por discapacidad (Conadis, 2019).

Con respecto al derecho al trabajo, la Ley Organica de Discapacidades (2012) obliga a la contratacion de por lo menos el
4 % de personas con discapacidad en instituciones publicas y privadas, es decir, una persona con discapacidad por cada 25
empleadosyempleadasdelaentidad. De acuerdo con lascifras de Conadis, para 2019 existen 67 487 personas con discapacidad
integradas laboralmente, de ellas 66,33 % son hombres y 33,67 % mujeres.

Mujeres

De conformidad con las proyecciones realizadas por el INEC en el 2019, las mujeres constituyen el 50,5 % de la poblacion,
mientras que el 49,5 % son hombres. La mayor parte viven en la zona urbana (64,5 %), mientras que un 35,4 % vive en el area
rural (INEC 2019c¢).

Sobreinstruccién formal educativa, el 26,3 % de mujeres y el 29 % de hombres finalizaron la instruccion basica, este aspecto
se modifica para los estudios superiores, ya que las mujeres superaron a los hombres en mas de dos puntos porcentuales (13,7
% para mujeresy 11,1 % para hombres) (INEC, 2019c).

Elanalfabetismo afecta en mayor medida a las mujeres que a los hombres. Para el 2017, en Ecuador el 28,9 % de las mujeres
de 65 0 mas afos son analfabetas, de ellas el 20,5 % viven en la zona urbana y un 45,8 %, en la zona rural. En tanto que en el
caso de los hombres en el mismo rango de edad se ubica en un 20,5 % (Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2018, p.
88).

A esto se suma, que la tasa de analfabetismo en mujeres indigenas es del 22,5 %, mientras que en las mujeres montuvias
esdeun 12,7 %y en mujeres afroecuatorianas representa un 7,1 % (Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2018, p. 89).

Respecto a salud materna, el 7,8 % de mujeres embarazadas no contaron con controles de salud durante el periodo de
gestacién en 2017, lo que guarda relacién directa con las 143 (INEC, 2018c).
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Con relacién al desempleo, en los ultimos siete afios, se ha incrementado un 6 % hasta el 2017, siendo mas alta entre las
mujeres con respecto a los hombres (Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2018, p. 163). La tasa de empleo para las
mujeres es de 32,4 % (Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2018, p. 164).

También, es importante mencionar que segun datos del INEC, en diciembre 2019, la tasa de empleo global se ubicé en 96,7
% para los hombresy 95,4 % para las mujeres; la tasa de empleo adecuado/pleno en 44,8 % para los hombres y 30,6 % para las
mujeres; la tasa de subempleo en 19,0 % para los hombres y 16,2 % para las mujeres; la tasa de desempleo en 4,6 % para las
mujeresy 3,3 % para los hombres.

En lo que se refiere al tiempo total de trabajo (trabajo remunerado mas trabajo no remunerado), segln la Encuesta del
Uso del Tiempo de 2012, el tiempo total de trabajo de las mujeres “es de 77:39 horas semanales en promedio, mientras que el
de los hombres es de 59:57 horas a la semana” (Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2018, p. 146). Es decir, que las
mujeres trabajan 17:42 mas que los hombres, situacion que se agrava en la zona rural, donde las mujeres trabajan 23:14 mas
que los hombres (Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2017, p. 146).

Finalmente, cabe sefalar que el 42 % de la poblacién econémicamente activa (PEA) son mujeres; sin embargo, perciben
unaremuneracion menor con relacion a los hombres. De este modo, la remuneracién de la mujer se fijé en USD 295,44, frente a
la de los hombres que se colocd en USD 369,31 (INEC, 2018d). Y de acuerdo con datos del INEC para diciembre 2019, “el ingreso
laboral promedio de un hombre con empleo es USD 345,5; mientras que para una mujer con empleo es de USD 292,7” (INEC,
2019b).

Personas LGBTI

Para este grupo poblacional, la informacién estadistica sigue siendo escasa. Una de las investigaciones que permitié contar
con datos sobre la situacién de esta poblacion es la Encuesta de condiciones de vida de la poblacion LGBTI (2013), realizada
a través de 2805 entrevistas a personas que se autoidentifican como LGBTI, de las cuales el 40 % tuvieron experiencias de
discriminacion en el ambito educativo, 48 % en el laboral, 33,7 % durante la atencion de su salud y 23 % en el ambito judicial.
En materia de exclusiony violencia, estos hechos ocurrieron en sumayoria en espacios publicos registrando un 50,5 % mientras
que el 55,8% indica haber sufrido violencia en espacios privados (INECy CTCNIG, 2013, p. 34).

Porotrolado, el 24,6 % de personas LGBTI fueron excluidas en el ambito educativo, mientras que el 25,8 % sufrieron violencia
(Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2017, p. 94).
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En lo que se refiere a las mujeres lesbianas encuestadas, el 78,1 % manifestaron haber experimentado algun tipo de
discriminacion, violencia o exclusion, a lo largo de su vida (Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2017, p. 119).

Entemasde salud, a la fecha solamente se cuenta con el estudio de las Condiciones de Vida de la Poblacion LGBTI, realizado
el INECy la Comisién de Transicién hacia el Consejo Nacional de Igualdad de Género, que sefiala:

El 55,1 % tuvo acceso a atencion en salud en los Gltimos tres meses; el 84,1 % tuvo al menos una atencién durante el Gltimo afio;
el 13,4 % accedio a atencién en salud hace mas de un afo, y 2 % nunca ha asistido a servicios de salud; el 60,1 % accedi6 a salud a
través de establecimientos publicos, y el 37,9 % en centros privados. (Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2017, p. 119)

Cabe senalar, que tan solo el 32,6 % de las mujeres lesbianas indica contar con seguro social (IESS general, voluntario,
campesino, ISSFA, ISSPOL) y el 17,3 % con seguro de salud privado (Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2017, p. 120).

Personas en situacion de movilidad humana

De acuerdo al VIl Censo de Poblacion del 2010, entre 2005 y 2010 retornaron a Ecuador 63 888 personas, de las cuales 46 %
vinieron de Espafia, 26 % de Estados Unidos y 6 % de Italia (Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2013, p. 55).

En esta misma linea, seglin informacién de la Agenda Nacional de Igualdad para la Movilidad Humana 2013-2017, el 90 % de
las personas retornadas viven con su familia nuclear, ya sea por el retorno completo de su familia o por el retorno de uno de sus
integrantes a la familia que quedé en el lugar de origen (Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2013, p. 57).

Ademas, en el pais existe poblacion de otro origen nacional que ha solicitado proteccion internacional. De acuerdo con la
informacién del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana (2019c), desde los afios ochenta hasta junio de 2019,
en el pais se han presentado 230 747 solicitudes de refugio, de las cuales el 54,86 % son de hombres, y el 45,14 % de mujeres. De
estas solicitudes de refugio, el 49,87 % son de personas de nacionalidad colombiana, seguida por el 46,74 % de nacionalidad
venezolana, el 0,26 % de nacionalidad cubana, entre otras (Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2019b).

Es necesario sefialar que hasta el 31 de mayo de 2019 se registraron 7 824 solicitudes de refugio, de las cuales 3 953 fueron
de hombresy 3 871 de mujeres. Ademas, entre el 2018 a mayo 2019, un 54 % de las solicitudes de refugio han sido aceptadas,
30 % negadas y en 16 % se han aplicado otras decisiones (Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2019b).

Es importante sefialar que, segun los datos estadisticos del Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana hasta
el 2020, se habria reconocido la condicion de refugiados a 69 315 personas, de las cuales el 96,77 % provienen de Colombia,
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seguidos por Haiti, Venezuela, entre otros (Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2020). Por otro lado, en
cuanto a personas solicitantes de asilo, segun el reporte de febrero de 2020, el 66 % de solicitudes corresponden a personas
venezolanas, el 30% a personas provenientes de Colombia, el 3 % a personas cubanas y el 1 % a personas provenientes de
otros paises (Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2020).

Respecto a los flujos migratorios, es preciso mencionar que no se pueden referir cifras exactas por la dificultad que implica
recabar informacion de los movimientos formales e informales. Sin embargo, de acuerdo con el Anuario de Entradas y Salidas
delINEC,enel2018seregistraunincrementode entradasysalidasinternacionales, siendo el mayor porcentaje de movimientos
internacionales el correspondiente a personas de otro origen nacional, con un total de 4 679 923. De estos movimientos, las
entradas representan el 29,4 % y las salidas el 31,7 % (INEC, 2020, p. 16).

Cabe resaltar que “los extranjeros de nacionalidad venezolana son los que registran un mayor porcentaje de entradas al
pais (39,4 %), seguido de las personas de nacionalidad de Estados Unidos de América y Colombia con un porcentaje de 14,5 %
y 13,3 % respectivamente” (INEC, 2020, p. 26).

Por otra parte, las principales nacionalidades de las personas solicitantes de visas permanentes en 2015 fueron Cuba (40
%), Colombia (16 %), Venezuela (13 %) y Estados Unidos (5 %). Por su parte, las nacionalidades que solicitaron mayor cantidad
de permisos temporales fueron Colombia (35 %), Venezuela (18 %), China (13 %), Cuba (8 %), Peru (6 %) y Estados Unidos (5
%). Finalmente, seglin informacioén remitida por la Direccién General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, entre 2014
y 2016, se otorgaron 99 929 cédulas de identidad a ciudadanas y ciudadanos de otro origen nacional con residencia temporal
y permanente en Ecuador (citado en Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2018).

Pueblos y nacionalidades indigenas

Los datos del Censo de Poblacion y Vivienda (2010) sobre autoidentificacion étnica indicaron que el 71,9 % de la poblacién
ecuatoriana se definié como mestiza, 7,4 % como montuvia, 7,2 % como afrodescendiente, 7,03 % como indigena, y 6,1 %
como blanca. En las zonas rurales existio mayor presencia de pueblos y nacionalidades indigenas con un 78,5 %, del pueblo
montuvio 40,5 % y del pueblo afroecuatoriano 25,6% (Consejos Transitorios de Desarrollo, 2013, p. 79).

Elestudio de pobreza por necesidades basica insatisfechas (NBI)° (INEC, 2017b) muestra que para 2017 existié una media de

9 LapobrezaporNBIesunamedida de pobreza multidimensional desarrollada por la Comisién Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL). El
método abarca cinco dimensiones: capacidad econémica, acceso a educacién basica, acceso a vivienda, acceso a servicios basicos y hacinamiento.
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pobreza a nivel nacional de 32,1 %. La poblacién indigena mantuvo el valor mas alto de pobreza con el 65,2 %, seguida por la
poblacién montuvia del 61 %y la afroecuatoriana con el 40,4 %. Este valor debe ser contrastado con la media de las personas
que se autodefinieron como mestizas y blancas que se ubica en el 27 %.

En materia de escolaridad, la Agenda Nacional para la Igualdad de Nacionalidades y Pueblos (ANINP) (Consejos Transitorios
de Desarrollo, 2013) presenté datos por etnicidad y sexo donde muestra la siguiente distribucion en funcién de cuantos afios
permanecen las personas en la educacion formal: indigenas 5,8 afios, montuvias 8,3 afos, afroecuatorianas 6,9 afios, mestizas
8,3 afos y blancas 9,1 afios. Esta informacion evidencia la necesidad de profundizar los esfuerzos para evitar la desercion
estudiantil y garantizar el acceso real de todas las personas al sistema educativo.

En materia de acceso a vivienda, la media nacional de vivienda propia para 2010 fue de 64,31 % de la poblacién. Segun
la autoidentificacion étnica, el acceso a vivienda se distribuye de la siguiente manera: 75,1 % de personas indigenas, 71,2 %
montuvias y 58,8 % afrodescendientes (Consejos Transitorios de Desarrollo, 2013, p. 90). De acuerdo con la ANINP 2013-2017,
la afectacion se volvio recurrente en la calidad de la vivienda, tanto en el acceso a la red de alcantarillado, agua potable y
eliminacion de excretas (Consejos Transitorios de Desarrollo, 2013, p. 79).

La desigualdad y discriminacion, entre las etnias y el género, también se expresa en el tipo de ocupacion laboral. Asi, los
pueblos y nacionalidades indigenas formaron parte de alrededor de 3 200 000 personas insertas en diferentes sectores de
la economia. Por ejemplo, el 39,4 % de la poblacion indigena desempef6 actividades agricolas, mientras que esta relacién
fue del 12,9 % en la poblacién montuvia y del 7,61 % en la afroecuatoriana. Sobre ocupaciones elementales'?, la poblacion
montuvia tuvo mayor representatividad con el 40,9 %, seguida por la afroecuatoriana con 26,9 % e indigena con 21,3 %. Sin
embargo, el problema que mas aquejo a estas poblaciones fue el subempleo, ya que, por ejemplo, el 72,4 % de las mujeres
y el 48,8 % de hombres indigenas laboraban sin recibir la totalidad de los beneficios que por ley les correspondia (Consejos
Transitorios de Desarrollo, 2013, p. 97).

Personas adultas mayores

Segun el INEC, para 2020, la poblacién mayor de 64 afios sera de 935093, lo que representa el 6,5 % de la poblacion nacional.
La esperanza de vida de las personas adultas mayores, aumenté para el 2017 a 76,50 afios (Consejo Nacional para la Igualdad
Intergeneracional, 2018, p. 159).

10 Limpieza, actividades agropecuarias, pesqueras y forestales, de mineria, construccién, manufactura, transporte, preparacién de alimentos, ventas
ambulantes de servicios y afines, recoleccion de desechos y otras ocupaciones elementales.
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En esta misma linea, de acuerdo con la encuesta Enemdu, en el 2017 la poblacion adulta mayor llegd 1 212 461 personas, de
las cuales 651 900 eran mujeres y 560 561 hombres. De esta poblacion, el 71,93 % se autoidentifica como mestiza, 7,03 % como
indigena, 7,39 % como montuvia, 6,09 % como blanca, 5,25 % como afroecuatoriana y1,94 % como mulata (Consejo Nacional
para la Igualdad Intergeneracional, 2018, p. 157).

Ademas, un 17,5 % de personas adultas mayores se encuentra en situacion de pobreza, porcentaje que se ubica debajo de
la media nacional. De esa cifra, el 6,88 % de mujeres adultas mayores viven en pobrezay 2,57 % en pobreza extrema. Por otro
lado, el 5,88 % de hombres adultos mayores viven en pobrezay un 2,18 % en pobreza extrema. Como se evidencia las mujeres
adultas mayores registran mayores porcentajes de pobreza en relacion con los hombres (Consejo Nacional para la Igualdad
Intergeneracional, 2018, p. 159).

A esto hay que afiadir que, de acuerdo con la Enemdu, en marzo de 2019 la tasa de desempleo en personas adultas mayores
(mas de 65 afios de edad) es de 6941, mientras que el empleo adecuado es de 108 343.

Segun datos de la Agenda Nacional para la Igualdad Intergeneracional 2017-2021, el 58,44 % no cuenta con seguro social y
de esta cifra mas del 33 % son mujeres. Ademas, “un total de 352 027 personas adultas mayores reciben pension jubilar[...]y
un total de 543 715 personas recibian la pension de adultos mayores por USD 50; de este grupo, 303 839 eran mujeres (56 %) y
239 234 hombres (44 %)” (Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional, 2018, p. 161).

En materia de salud esimportante hacer referencia a las principales causas de mortalidad de las personas adultas mayores.
Las enfermedades del corazén son una de las principales causas de muerte, dado que alcanzan un 12 %; la diabetes mellitus
con un 8,34 %; enfermedades cerebrovasculares con un 7,72 %; enfermedades hipertensivas con el 76,34 %, entre las mas
importantes (Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional, 2018, p. 163).

En cuanto al acceso de educacion, el 22 % de personas adultas mayores no tiene un nivel de instruccién, mientras que el 54,9
% ha completado la primaria. La tasa de analfabetismo es mas alta en las mujeres adultas mayores, alcanzando un 31,5 % frente
al 20,8 % de tasa de analfabetismo de los hombres (Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional, 2018, p. 167).

Finalmente, cabe resaltar que las personas adultas mayores dedican al cuidado de nifias y niflos al menos 4,58 horas
semanales (Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional, 2018, p. 170). El 3 % afirman haber sufrido violencia fisica
por parte de su familia, en este sentido el 13 % afirman haber sufrido humillaciones (Consejo Nacional para la Igualdad
Intergeneracional, 2018, p. 170).
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Jovenes

Este es el grupo poblacional que no es ni adulto ni adolescente, constituye un importante componente en la sociedad
ecuatoriana y esta conformado por la poblacion que se encuentra en el rango de edad comprendida entre 18 y 29 afos (Ley
de Juventud, 2001).

EL INEC estima que para el 2017 la poblacion joven era de 3 404 891 y proyecta que para el 2020 el 52 % de la poblacién
tendra menos de 29 afos (Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional, 2018, p. 120).

Las provincias del pais con mayor incidencia en poblacion joven son: Pichincha con 21,35 %, Azuay con 20,63 %, Orellana
con 20,44 %, Sucumbios y Cafar con 20,39 % y Guayas con 20,18 % (Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional,
2018, p. 121).

De la poblacién total de personas jovenes, el 49,18 % son hombres y el 50,82 % mujeres. El 81 % se autoidentifica como
mestiza; el 8,2 % como indigena; el 5,2 % como afroecuatorianay el 5,6 % sefialo otras autoidentificaciones (Consejo Nacional
para la Igualdad Intergeneracional, 2018, p. 122).

En cuanto a la educacion, el 80 % ha terminado la educacién general basica y el 64 % ha concluido el bachillerato (Consejo
Nacional para la Igualdad Intergeneracional, 2018, p. 124). El 33,81 % cuenta con educacion media, 21,72 % con educacién
superior, y el 21,22% con educacion superior (Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional, 2018, p. 126).

Respecto a la pobreza entre la poblacion joven, se ha identificado que tiene indices relativamente mas bajos que otros
grupos de edad. De este modo, la pobreza a escala nacional, en el 2017 alcanz6 un 21,5 % de la poblacion en general, en tanto
que en la poblacion joven bajo6 al 17,7 %. De igual forma, la pobreza extrema en esta poblacion se ubicé en el 11,4 % (Consejo
Nacional para la Igualdad Intergeneracional, 2018, p. 124).

Por otra parte, de acuerdo a la Enemdu, de marzo de 2019, la tasa de desempleo juvenil (entre 15y 24 afios de edad) es de
136 483; de esa cifra 194 884 son mujeresy 181 391 son hombres; mientras que el empleo adecuado es de 272 303; de las cuales
1015581 son mujeresy 2 079 214 son hombres.

Sobre salud sexual y reproductiva, principalmente en mujeres de 18 a 29 afios, para 2006, el 39,6 % usaba métodos de
planificacion familiar, mientras que para 2014 la tasa se elevo a 53,2 % (INEC, 2010). Por condiciones de abortos inseguros, la
muerte materna se encuentra en un 15 %, siendo la tercera causa de muerte materna en mujeres jévenes (Consejo Nacional
para la Igualdad Intergeneracional, 2018, p. 133).
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Finalmente, el 59,74 % del total de jévenes no cuenta con ningln tipo de cobertura a la seguridad social. El 73,63 % de
mujeres jévenes no tienen acceso a seguro publico ni privado (Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional, 2018,
p. 131).

1.3.4 Panorama internacional de los derechos humanos

La presente seccion analizara la situacién actual internacional de los derechos humanos. En primer lugar, se estableceran los
instrumentos internacionales existentes con el fin de precisar el marco de proteccion. En la segunda seccién, se detallaran las
principales amenazas contra los derechos humanos. Luego, se identificaran razones de desplazamiento y migracion forzada, asi
como las consecuencias negativas que deben afrontar las personas que han sido obligadas a dejar sus hogares. Igualmente, se
trataran las vulneraciones a los derechos de nifias, nifios y adolescentes, y se especificara las consecuencias que deben afrontar al
estar envueltos en crisis humanitarias. A continuacion, se dara una breve descripcion de la situacion en Venezuela. La tercera seccion
se enfocara en la Defensoria del Puebloy su relacionamiento internacional, donde se indicaran las redes e instancias internacionales
a las que pertenece la institucion, sefialando las entidades con las que la Defensoria mantiene relaciones bilaterales.

Instrumentos internacionales de derechos humanos

En el ambito internacional existen diez tratados principales sobre derechos humanos. Cada uno de estos ha establecido
un comité de expertos cuya funcion ha sido supervisar que los Estados partes apliquen los compromisos en dichos tratados.
Cabe mencionar que algunos de estos han sido complementados con protocolos facultativos en caso de que existieran
preocupaciones especificas.

En la década de 1960 se crearon:

La Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién Racial,
El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y el Protocolo Facultativo del Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos.

En 1979

Se firmé la Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer.
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La Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.

En 1989

El Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, destinado a abolir la pena de
muerte, asi como la Convencion sobre los Derechos del Nifo.

En 1990
SediolaConvencioninternacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratoriosy de sus familiares.
Se firmo la Convencion Internacional para la proteccién de todas las personas contra las desapariciones forzadas.

En 1999

Se cred el Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer.

En la década del 2000 se acordaron los siguientes tratados
Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a la participacion de nifios en los conflictos armados,

Protocolo facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta de nifos, la prostitucién infantil y
la utilizacién de nifios en la pornografia,

Protocolo facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad,
Protocolo facultativo de la Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad y

Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

Dentro del ambito de derechos de pueblos indigenas, existe la declaracion sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas y el
Convenio sobre pueblos indigenas y tribales. El derecho a la libre determinacion tiene una declaracion sobre la concesién de
laindependencia a los paisesy pueblos coloniales. Igualmente existen varios instrumentos internacionales para la prevencién
de la discriminacion, derechos de la mujer, derechos del nifio, derechos de las personas adultas mayores, derechos de las
personas con discapacidad, derechos humanos en la administracion de justicia, bienestar, progreso y desarrollo social,
promociény proteccion de los derechos humanos, matrimonio, derecho a la salud, empleo, libertad de asociacion, esclavitud,
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servidumbre, trabajo forzoso e instituciones y practicas analogas, derechos de los trabajadores migratorios, nacionalidad,
apatridia, asilo y refugio, crimenes de guerra y crimenes de lesa humanidad, genocidio y derecho humanitario.

En esta seccion se ha determinado el marco internacional que abarca los tratados, protocolos y convenciones que se han
acordado para la proteccion de los derechos humanos. A continuacion, se identificaran los problemas que amenazan los
derechos humanos a escala internacional, se proporcionaran cifras y se nombraran escenarios puntuales que ejemplificaran
la problematica actual.

Amenazas contra los derechos humanos

Entre los principales problemas que amenazan los derechos humanos a escala mundial, se encuentran los conflictos
bélicos. Estos se producen entre actores armados divididos por una mezcla entre intereses geopoliticos y creencias religiosas
o etnicidad). Segun cifras del Consejo Noruego para los Refugiados, a inicios del 2018, el numero de personas desplazadas
alcanzé una cifra record de 68 500 000, de los cuales 28 500 000 dejaron su pais de origen y buscaron refugio en otros Estados.
Al comienzo del 2019, el nUmero de gente desplazada dentro de su propio pais incremento a 41 300 00. Esta es la cifra mas alta
a la que se ha llegado hasta la actualidad (Hevring Roald, Skretteberg Richard, 2019; Igara, 2019).

Actualmente, existen varios conflictos en diversos paises que provocan desplazamientos y migracién forzada de un gran
numero de personas. Uno de estos tiene lugar en la Republica Centroafricana, donde en el 2012, inicié una guerra civil. Esta
forz6 a miles de personas a escapar de sus hogares.

La poblacion infantil se ve afectada en alto grado en momentos de crisis. Al nacer en situacion de desplazamiento o exilio
corren el riesgo de convertirse en apatridas. Esto conlleva la pérdida de derechos fundamentales como el acceso a salud y
educacién (Hevring Roald, Skretteberg Richard, 2019). De acuerdo con cifras de la Unesco, en paises afectados por la guerra
y conflicto, 63 000 000 de nifios, nifas y adolescentes entre las edades de 6 a 17 afios no cuentan con acceso a educacién.
Unicamente 6 de cada 10 nifios y nifias refugiadas tienen acceso a la educacion y 1 de cada 100 tiene la oportunidad de
obtener educacion superior (Acnur citado en Hgvring Roald, Skretteberg Richard, 2019).

Como consecuencia de estos conflictos, las personas desplazadas afrontan una situacion de vulnerabilidad y dependen de
la comunidad internacional, su pais natal o la nacion que los acoge para cubrir sus necesidades basicas. Es importante sefalar
que debido al aumento de crisis prolongadas, la ayuda humanitaria es reducida. La necesidad de asistencia es mas grande
que los recursos que la comunidad internacional provee. En los ultimos cuatro afios, se logrd cubrir tnicamente el 60 % de los
fondos necesarios, lo que ha ahondado las dificultades (Hevring Roald, Skretteberg Richard. 2019).
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Frente a la realidad y dificultades que afrontan en sus paises, mucha gente se ve forzada a huir por rutas peligrosas y pone
su vida en manos de traficantes de personas que son parte de redes criminales. De acuerdo con datos de la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM), en el 2018, 1555 personas refugiadas y migrantes murieron o fueron reportadas
como desaparecidas al intentar cruzar fronteras (citado en Havring Roald, Skretteberg Richard, 2019).

Dentro de la situacidén de desplazamiento, las minorias y poblaciones indigenas representan un numero importante en
muchos paises. Son victimas de conflictos violentos que usualmente son causados por discriminacién o explotacion de
recursos naturales en las zonas en las que habitan. Esto ocurre en paises como Filipinas, India, Myanmar y Colombia. Por lo
general, esta poblacion vive en areas remotas donde la ayuda humanitaria no llega facilmente (Hevring Roald, Skretteberg
Richard).

Esimportante mencionarlasituacién deVenezuela que,debido ala crisis de derechos humanosy falta de acceso a medicinas
y alimentos, se ha convertido en un factor de desestabilizacion regional. De acuerdo con el informe oral de actualizacion de la
situacion de derechos humanos en este pais de marzo de 2019, se ha evidenciado un deterioro en el ejercicio de los derechos
sociales y econdmicos. Los grupos mas afectados han sido nifios y nifias, mujeres embarazadas, personas adultas mayores y
pueblos indigenas. Dentro de este ultimo, se puede citar el caso de poblacion de la etnia Warao, quienes se vieron obligados
a cruzar la frontera con Brasil con el fin de conseguir atencién médica, alimentos y servicios basicos. Como resultado de la
crisis humanitaria que se vive en esta nacion, mas de 3 millones de personas han emigrado a otros paises de América Latinay
Caribe para obtener comida, empleo, proteccién y atencién médica. Esto ha provocado que los paises de la regién enfrenten
la llegada masiva de personas con necesidades humanitarias urgentes en alimentacion, salud y vivienda (Bachelet, 2019;
Amnistia Internacional, 2019).

Durante el 2019, se desarrollaron protestas sociales en diferentes partes del mundo como Francia, Argelia, Hong Kong
y Libano. Latinoamérica no fue la excepcion, paises como Chile, Pert, Honduras, Colombia, Bolivia y Ecuador enfrentaron
protestas y disturbios debido a varios factores. Sin embargo, se debe resaltar que sus realidades comparten una sensacion de
injusticia y una percepcién de baja movilidad social, las que provocaron estos levantamientos (Sachs Jeffrey, 2019).

En este contexto de protestas sociales se han observado violaciones a los derechos humanos, especialmente por parte de
militares y policias debido al uso excesivo de la fuerza para reprimir a las personas manifestantes, y para limitar o impedir el
ejercicio de la libertad de expresion.
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Relacionamiento internacional de la Defensoria del Pueblo de Ecuador

La Defensoria del Pueblo de Ecuador, como Institucion Nacional de Derechos Humanos, participa en redes regionales e
internacionales de derechos humanos con la finalidad de fortalecer sus capacidades institucionales e incidir en las politicas
publicas para la promocion y proteccion de derechos humanos, a nivel nacional e internacional.

Redes e instancias internacionales

Actualmente, la Defensoria del Pueblo de Ecuador pertenece a las siguientes redes y organismos internacionales:

Federacion Iberoamericana del Ombudsman (FIO)

Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos (GANHRI)

Red de Consumo Seguro y Salud (RCSS)

Red Iberoamericana de Proteccién de Datos (RIPD)

Red Latinoamericana de Prevencion del Genocidio y Otras Atrocidades Masivas

Red Iberoamericana de Organismos y Organizaciones contra la Discriminacion (RIOOD)

Red de Transparencia y Acceso a la Informacion (RTA)

Red de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos sobre Educacién en Derechos Humanos
Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccion al Consumidor (FIAGC)

Programa de Competencia y Proteccion al Consumidor en América Latina (COMPAL)

Relacionamiento bilateral de la Defensoria del Pueblo de Ecuador

A la fecha, la Defensoria del Pueblo de Ecuador mantiene relaciones bilaterales a través de convenios interinstitucionales,
con las siguientes instancias:

Defensoria del Pueblo de Panama

Defensoria del Pueblo de Venezuela
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Defensoria del Pueblo de Colombia
Defensoria del Pueblo de Espana
Defensor Civico de la Region de Toscana, Italia
Instituto de Tutela y Asistencia a Trabajadores (ITAL), Union de Italianos en el Mundo (UIM)
Fundacion General de la Universidad de Alcala, Espana
Universidad de La Plata, Argentina
Asociacion Antigone, Italia
Comision Interamericana de Derechos Humanos
Corte Interamericana de Derechos Humanos
Comision Andina de Juristas
Oficina del Coordinador Residente de Naciones Unidas en Ecuador
Servicio Nacional del Consumidor de Chile
Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
Agencia de Cooperacién Alemana (G12)
Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (Unicef)
Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)
Instituto Auschwitz para la Paz y la Reconciliacion (AIPR)

Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEl)

En conclusion, existen varios instrumentos internacionales que se enfocan en la proteccion de los derechos humanos y
especificamente buscan resguardar a la poblacién en situacion de vulnerabilidad como nifios y nifias, mujeres, personas con
discapacidad.
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2.1 Mapade actores
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La Defensoria del Pueblo de Ecuador, al ser la Institucion Nacional de Derechos Humanos que promueve y protege los
derechos de las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos que habitan en el pais, de las ecuatorianas y
ecuatorianos en el exterior, y los derechos de la naturaleza, interactiia y coordina con instituciones de las diferentes funciones
del Estado, gobiernos autbnomos descentralizados, organizaciones de la sociedad civil y organismos internacionales, con la
finalidad de cumplir con su misién fomentando el respeto, proteccion, garantia y promocion de los derechos humanos y de la
naturaleza. En la siguiente tabla se representa este relacionamiento:

Tabla7

Relacionamiento institucional externo de la Defensoria del Pueblo

Publicos de interés /[Relacionamiento institucional externo

Publicos de interés /
actores

Relacionamiento

Rol del Actor

Rol de la Defensoria del Pueblo

Funcién Ejecutiva

Coordinar
acciones
conjuntas que
contrarresten
las posibles
vulneraciones
de derechos que
puedan estar
presentandose
en el ambito de
competencia de

cada institucién.

Administra la institucionalidad
publica, es la encargada de
prestar servicios publicos (como
por ejemplo seguridad, vialidad,
salud, educacién, entre otros),
ademas de recolectar el dinero
del Presupuesto General del
Estado y repartirlo a todas las
instituciones publicas para el
cumplimiento de sus funciones.
También planifica, ejecuta y
evalua las politicas publicas.

Promueve y protege los derechos de las
personas, comunidades, pueblos, nacionalidades
y colectivos que habitan en el pais, de las
ecuatorianasy ecuatorianos en el exterior, y los
derechos de la naturaleza.

Promueve la capacitacion, difusiény
asesoramiento en el campo de los derechos
humanos, ambientales y de patrimonio cultural.

Promueve el ejercicio y cumplimiento del derecho
de acceso a la informacion publica.

Incidir en politicas publicas (planes, programas

y proyectos) para que incluyan el enfoque de
derechos humanos y de la naturalezay cumpla su
rol de garantizar y proteger los mismos.
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Publicos de interés /[Relacionamiento institucional externo

Publicos de interés /
actores

Relacionamiento

Rol del Actor

Rol de la Defensoria del Pueblo

Funcioén Legislativa

Aprobacion de
leyes y control
politico de las
otras funciones

Fiscalizar los actos de las
funciones Ejecutiva, Electoral

y Transparencia y Control
Social, y los otros érganos del
poder publico, y requerir a las
servidoras y servidores publicos
las informaciones que considere

Presenta proyectos de Ley sobre los ambitos de su
competencia.

Promueve la capacitacion, difusiony
asesoramiento en el campo de los derechos
humanosy de la naturaleza.

Promueve el ejercicio y cumplimiento del derecho
de acceso a la informacion publica.

Funcion Judicial

del Estado necesarias asi como expedir Informa a la Asamblea Nacional, el listado indice de
modificar. reformar derogar’e toda la informacion clasificada como reservada.
interpretar las leyes. Presenta informe anual de labores a la Asamblea
Nacional.
Vigilancias al Administrar justicia en nombre Ejerce y promueve la vigilancia del debido proceso

debido proceso.

Seguimiento a
casos.

Seguimiento de
sentencias.

Revisar los
informes de
reparacion
integral.

Informar a
organismos
internacionales
el avance del
Programa de
Reparacién
Integral.

de la Republicay por autoridad
de la Ley, a través de la normativa
establecida principalmente en la
Constituciony la Ley Organica de
la Funcion Judicial. Administrar
justicia, es "la potestad publica
de juzgary hacer ejecutar

lo juzgado, en una materia
determinada “; por lo tanto, los
organos de la Funcion Judicial
no esta revestidos de autoridad
para ejercer otra actividad, que
no sea la de daracadauno lo
suyo, dentro del mandato de la
Constituciony la Ley.

administrativo o judicial.

Promueve la capacitacion, difusiény
asesoramiento en el campo de los derechos
humanos, ambientales y de patrimonio cultural.

Gestiona el Programa de Reparacion por via
administrativa para las victimas de violaciones
de los derechos humanos documentadas por la
Comisién de la Verdad.

Promueve la capacitacion, difusiény
asesoramiento en el campo de los derechos
humanos, ambientales y de patrimonio cultural.

Promueve el ejercicio y cumplimiento del derecho
de acceso a la informacién publica.
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Publicos de interés /[Relacionamiento institucional externo

Publicos de interés /
actores

Relacionamiento

Rol del Actor

Rol de la Defensoria del Pueblo

Funcion Electoral

Coordinar
acciones
conjuntas que
contrarresten
las posibles
vulneraciones
de derechos que
puedan estar
presentandose
en el ambito de
competencia de
cada institucion.

+ Velary garantizar el mandato
popular.

«  Organizar, controlar las
elecciones e inscribir y fiscalizar
a los partidos y movimientos
politicos.

Observancia del proceso electoral desde un
enfoque de derechos humanos para promover el
ejercicio del derecho al sufragio sin discriminacién
y desde estadndares de inclusion.

Funcion de
Transparenciay
Control Social

Cooperacion
Técnica.

Coordinar
acciones
conjuntas que
contrarresten
las posibles
vulneraciones
de derechos que
puedan estar
presentandose
en el ambito de
competencia de
cada institucion.

Es la encargada del control de la

gestion publica en todos sus niveles:

transparencia, eficiencia, equidad y
lucha contra la corrupcién.

Promueve el ejercicio y cumplimiento del derecho
de acceso a la informacién publica.

Vigila que la documentacion publica se archive
bajo los lineamientos que en esta materia dispone
la Ley del Sistema Nacional de Archivos.

Promueve o patrocina a solicitud de cualquier
persona natural o juridica o por iniciativa propia,
acciones judiciales de acceso a la informacién
publica, cuando esta ha sido denegada;

Promueve la capacitacion, difusiény
asesoramiento en el campo de los derechos
humanos, ambientales y de patrimonio cultural.

Presenta informe de rendicion de cuentas al
CPCCS.
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Publicos de interés /[Relacionamiento institucional externo

Publicos de interés /

Relacionamiento Rol del Actor Rol de la Defensoria del Pueblo
actores
Coordinar | tioacia lucié | q
acciones para Son entidades del sector publico nvestigacién y resolucion, en el marco de sus
contrarrestar de caracter organico-funcional atribuciones, sobre acciones u omisiones de
las posibles que gozan de autonomia personas nfal';ll{rales cIJJurldllcas que prestTn dad

i . . . _ rvici i reclam rm i
vulneraciones propia, patrimonio econémico SETVICIOs PUBIICOS y os reciamos por mata catida
de derechos que q dad iuridi o indebida prestacion de los servicios publicos o
puedan estar ybe capaar a Jurt' Ica pla': privados.

. . obrary realizar actos reglados
Gobiernos presentan.(Eiose en disc:/ecionales e fuegren Promueve el ejercicio y cumplimiento del derecho
autonomos la pr'e§taC|c3n (.je y ) q T de acceso a la informacién publica.
descentralizados ( servicios publicos necesarios para el cumplimiento
GAD) de agua potable, de sus fines en la formay Promuevg la tcapaa;cauon, délfuilondy )

i . . ramiento en m r
alcantarillado, condiciones que determine la asesoramiento en €l campo de f0s derechos
depuracion de o humanos, ambientales y de patrimonio cultural.
aguas residuales Constitucion y las leyes y con .
maneio de ’ facultad legislativa para dictar Presenta propuestas normativas en

) . ordenanzas. para gobernar representacion de la iniciativa popular sobre
dese.chos B . »parag o derechos humanosy de la naturaleza y ambitos
Z::ég’r':iaeiiz de ejecutary hacer cumplir sus sobre el cumplimiento de la transparencia y

. drdenes. acceso a la informacion publica
ambiental.
Trabai unt Promueve, divulga y protege los derechos de las

ra aJo'conJun ° personas, comunidades, pueblos, nacionalidades
y coordinado y colectivos que habitan en el pais, de las
Oenegés, en temas ecuatorianasy ecuatorianos en el exterior, y los

organizaciones

de la sociedad
civil, organismos
internacionales

relacionados con

la proteccion
de derechos

humanos, de
la naturaleza,
usuariosy
consumidores.

Proteger, promover y restituir
derechos en funcién de la
problematica que atiendan.

derechos de la naturaleza.

Promueve la capacitacion, difusiény
asesoramiento en el campo de los derechos
humanos, ambientales y de patrimonio cultural.

Coordina Yy articula procesos de incidencia en
politicas publicas y en normativa de manera
conjunta, promover la participacién ciudadana en
la toma de decisiones en el espacio publico.
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Publicos de interés /[Relacionamiento institucional externo

Relacionamiento

Rol del Actor

Rol de la Defensoria del Pueblo

Consejo de
defensores 'y
defensoras

Construccion
participativa de
las atribuciones
y directrices
para el consejo
defensorial
nacional y
consejos
defensoriales
provinciales

a)

b)

c)

Formular propuestas que mejoren

los procesos de promociony
proteccion de derechos.

Generar alertas sobre situaciones

de vulneracion de derechos.

Contribuir a la identificacion
de las violaciones a los

derechos humanos, colectivos

y de la naturaleza, patrones
de vulneracién y situacion de
defensoras y defensores.

« Vela por que el Estado cumpla con las
obligaciones para proteger a las defensoras 'y
defensores de los derechos humanosy de la
naturaleza.

2.2 Analisis FODA

La exploracién de los factores positivos y negativos, internos y externos que tienen efectos en la instituciéon permite elaborar
un analisis estratégico en el que se identifican las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas:

Tabla 8

Matriz FODA de la Defensoria del Pueblo de Ecuador

INSTITUCION (MEDIO INTERNO)

FORTALEZAS (+)

DEBILIDADES (-)

Autoridades con voluntad politica para mejorar la
institucion, existe capacidad directiva y técnica.

Falta de cultura colaborativa y de corresponsabilidad,
mostrandose como falta de compromiso, pertenencia e

identidad del talento humano.
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OPORTUNIDADES (+)

Servicio gratuito ersonalizado, cobertura en 38 e .
. g . y.p o . Gestion institucional desconectada de los objetivos
2 oficinas a nivel nacional. Institucion con 20 afos de 2 e
) . institucionales.
funcionamiento.
. L . . I Falta de reconocimiento y posicionamiento de la
Equipostécnicosdetrabajo con capacidady conocimiento , . S
3 . ) - 3 Defensoria del Pueblo, baja comunicacion interna vy
en DD.HH y dominio en areas estratégicas y de apoyo.
externa.
L . Falta de recursos humanos, tecnolégicos, infraestructura
4 Personal con experienciay estabilidad laboral. 4 . . . g L
fisica y procedimientos para ejecutar actividades.
5 Sistemas de informacion de planificacion y seguimiento 5 Falta de implementacion de directrices para el trabajo
en areas misionales y de apoyo. defensorial.

INSTITUCION (MEDIO EXTERNO)

AMENAZAS (-)

Necesidad de construir una cultura que reconozca vy

Restricciones en el presupuesto del Estado y politica de

naturaleza.

1 1 .

promueva los derechos humanosy de la naturaleza. austeridad.

Interés de organismos internacionales en el o .
2 - & . . ., 2 Naturalizaciéon de vulneraciones de derechos humanos

fortalecimiento para asistencia técnicay de cooperacion.

La nueva Ley Orgéanica de la DPE permite generar un . . .

. y & . . P & . Falta de conocimiento y confusion de las competencias
3 nuevo direccionamiento estratégico basado en sistema 3
L . de la DPE.

de gestion de la calidad.

Buena articulacion de redes de derechos humanosy de la .
4 . - . 4 Presion externa.

naturaleza con ONG y colectivos de la sociedad civil.
5 Marco legal garantista de derechos humanos y de la 5 Un Estado Ecuatoriano sin alianzas estratégicas con

organismos internacionales de DDHH.
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3.1 Elementos orientadores

3.1.1 Mision

Somos la Institucion Nacional de Derechos Humanos que garantiza la dignidad del ser humano, promueve y protege los derechos
humanosy de la naturalezay previene sus vulneraciones, procurando el pleno ejercicio de los derechos a través de la magistratura ética.

3.1.2 Vision

Al 2024, la Defensoria del Pueblo de Ecuador sera una institucion independiente, fortalecida, eficiente, desconcentrada,
reconocida a nivel nacional e internacional por su magistratura ética y activa labor en la proteccion y promocién de los
derechos humanos y de la naturaleza con equipos de trabajo competentes, motivados y comprometidos al servicio de la
poblacién, que vela por el respeto a la dignidad humana y la construccién de una sociedad informada, igualitaria, inclusiva y
sostenible, con énfasis en grupos en situacion de vulnerabilidad.

3.1.3 Valores institucionales

Se conoce como enfoque de la gestion basada en valores y comprende aquellas conductas que se trabajan en la entidad y
perfeccionan su accionar.

Integridad y transparencia: respetar la verdad, interactuando con las personas y organizaciones de forma clara, precisa
y veraz, comprometidas con las y los sujetos de derechos.

Conviccion: creer firmemente en vivir la mision y alcanzar la vision institucional.
Trabajo en equipo: participar activamente, compartiendo informacion, responsabilidades y resultados.

Identidad y sentido de pertenencia: reconocer y considerar a cada persona como seres Unicos y Unicas, siendo
corresponsables en la gestion institucional.

Coherencia: procedery actuar con enfoque de derechos humanos en conformidad a lo que se piensa, se siente, se dice y se hace.

Comunicacion estratégica: vincular a las personas y organizaciones con su entorno cultural, social y politico en una
relacién armoniosay positiva para alcanzar la visién institucional con enfoque de derechos humanos.
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Cercania e informalidad: comportamiento amable, cordial, solidario y cortés, con atencién y servicio de calidad y
calidez hacia las demas personas respetando sus diferencias y aceptando su diversidad.

3.2 Objetivos estratégicos institucionales

OEI 1: Estructurar unainstitucion independiente, fortalecida, eficiente, desconcentrada con equipos de trabajo
competentes, motivados y comprometidos al servicio de la poblacion.

Actualmente la Defensoria del Pueblo de Ecuador es una institucion que se proyecta al reconocimiento de la sociedad
civil por su férreo compromiso de servicio, dotado de componentes tecnoldgicos que permitan atender las demandas de la
poblacién con un equipo humano que cuente con una adecuada formacion y capacitacion en sus habilidades y competencias
técnicas con enfoque en derechos humanos. Mediante la implementacion del modelo de gestion, la Defensoria del Pueblo de
Ecuador propende al desarrollo integral de su capital estratégico, es decir, el fortalecimiento del climay cultura organizacional
a fin de garantizar la eficacia, eficiencia y compromiso en la gestion institucional, asegurando sus recursos administrativos y
financieros para fortalecer las unidades a escala nacional a través de la desconcentracién de atribuciones que permita a la
poblacién acceder a los servicios de la institucion de manera oportunay eficiente.

OEI 2: Alcanzar el reconocimiento a nivel nacional e internacional por su magistratura ética y activa
labor en la proteccion y promocion de los derechos humanos y de la naturaleza.

Es necesario alcanzar el reconocimiento a escala nacional e internacional a través del fortalecimiento de una cultura de
mejoramiento continuo en la prestacion de servicios y productos para la proteccion, promocién y produccion especializada
de gestion del conocimiento en derechos humanos y de la naturaleza basados en la magistratura ética como mecanismo
indispensable para el cumplimiento de la mision institucional.

OEO 3: Velar por el respeto a la dignidad humana y la construccion de una sociedad informada, igualitaria,
inclusiva y sostenible.

En concordancia con la visién institucional, los servicios y productos brindados deben enfocarse a las personas como
sujetas de derechos, la estructura propuesta responde a la necesidad de operativizar unidades especializadas en la promocion,
prevencion, monitoreo y proteccion de los derechos humanos y de la naturaleza, que emitiran directrices y lineamientos
para su ejecucion en las unidades desconcentradas. En cuanto al rol institucional en la promocion de derechos humanos y
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de la naturaleza el fortalecimiento de la Educacion en Derechos Humanos ha sido significativo, sin embargo el impacto es
bajo ante la permanencia de patrones estructurales de discriminacién, desigualdad y falta de participacién ciudadana en
los espacios de toma de decisiones. Es necesario desarrollar acciones estratégicas de Educacion en Derechos Humanos a
través de procesos sostenidos que contribuyan a crear condiciones para el ejercicio pleno de los derechos de las personas,
comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos en armonia con los derechos de la naturaleza.

A pesar de que la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) se ha convertido en una de las mas importantes
constituciones garantistas en la region, el desarrollo de la politica publica y de la normativa a escala nacional y local carece
de un adecuado enfoque y manejo de los derechos humanos y de la naturaleza. En ese sentido, es necesario que la INDH
promueva espacios de participacién ciudadana para el analisis y la propuesta de la politica publica y de la normativa desde
el enfoque de derechos humanos y los enfoques especializados (género, intergeneracional, intercultural, movilidad humana,
discapacidades e interseccionalidad).

OEI 4: Articular acciones tendientes a lograr un relacionamiento estratégico para la atencion de grupos en
situacion de vulnerabilidad.

El relacionamiento estratégico con los consejos defensoriales, organizaciones de la sociedad civil, colectivos sociales y el
Estado en su conjunto posibilita lograr una verdadera articulacion para la atencion de grupos en situacion de vulnerabilidad.

Finalmente, el modelo responde a la necesidad de contar con una entidad cuya credibilidad sea sostenible por su ética en
el servicio a la poblacion, que sea el ente rector que garantice el derecho al acceso a la informacion publica fortaleciendo la
transparencia a través del empoderamiento de la sociedad civil y el efectivo cumplimiento de LOTAIP.

3.3 Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo

La Constitucion de la Republica del Ecuadordispone en su articulo 280 que “El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento
al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos; la programacién y ejecucion del presupuesto del Estado; y la
inversion y la asignacién de los recursos publicos [...]"

ElPlan Nacionalde Desarrollo2017-2021 Toda una Vida contiene 9 objetivos nacionales, que serelacionan con el desempeno
de las metas nacionales, con las distintas propuestas de accion publica sectorial y territorial, y principalmente con la necesidad
de concretar los desafios derivados del actual marco constitucional.
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El Plan se compone de tres ejes de trabajo:

Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida.

Eje 2: Economia al servicio de la sociedad.

Eje 3: Mas sociedad, mejor Estado.

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

2020|2024

En la siguiente tabla se puede observar el eje y los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, a los cuales se
alinea la gestion de la Defensoria del Pueblo:

Tabla 9

Alineacidn de objetivos estratégicos institucionales a la planificacion nacional

EJE SENPLADES

OBJETIVO PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Eje 3: Mas sociedad, mejor Estado

Objetivo 7. Incentivar una sociedad
participativa, con un Estado cercano al servicio
de la ciudadania.

Objetivo 1: Estructurar una institucion
independiente, fortalecida, eficiente,
desconcentrada con equipos de trabajo
competentes, motivados y comprometidos al
servicio de la poblacion.

Eje 3: Mas sociedad, mejor Estado

Objetivo 9: Garantizar la soberania y la paz, y
posicionar estratégicamente el pais en la region y el
mundo.

Objetivo 2: Alcanzar el reconocimiento a nivel
nacional e internacional por su magistratura ética
y activa labor en la proteccién y promocion de los
derechos humanos y de la naturaleza.

Eje 1: Derechos para todos durante
toda la vida

Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales
oportunidades para todas las personas.

Objetivo 3: Velar por el respeto a la dignidad
humana y la construccion de una sociedad
informada, igualitaria, inclusiva y sostenible.

Eje 1: Derechos para todos durante
toda la vida

Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales
oportunidades para todas las personas

Objetivo 4: Articular acciones tendientes a lograr
un relacionamiento estratégico para la atencion de
grupos en situacién de vulnerabilidad.
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3.4 Identificacion de indicadores estratégicos

En los siguientes cuadros se expresa los indicadores identificados para medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
asi como el método de calculo y las variables que se tomaron en cuenta para su construccion:

Objetivo 1: Estructurar una institucion independiente, fortalecida, eficiente, desconcentrada con equipos de
trabajo competentes, motivados y comprometidos al servicio de la poblacion.

Tabla 10
Indicadores Objetivo estratégico 1

Medio de | Fuente de

Indicadores N1 | Configuracion cee a2 Método de Calculo Variables
verificacion | datos

NUmero de personas servidoras a. El.Gestion de liderazgo
pUb_“_caS que t'e.nen unapercepeion |, - gy Gestion de la comunicacion
o ) ) CGPGE positiva de su clima laboral/
1.1Indice de clima Dlscre’to por Informe 719 | Numero de personas servidoras c. E3.Gestion del personal
laboral periodo DPSGC publicas encuestadas de la d. E4.Gestion del desarrollo
institucion . S .
e. [E5.Gestion de lainteligencia
institucional
CGPGE Numero de servicios institucionales | a. Evaluacion de servicios ofertados por
1.2 Porcentaje misionales mejorados/ NUmero de la Defensoria del Pueblo de Ecuador
de servicios Discreto por Informe DPSGC 3 servicios institucionales misionales | b. Acceso al servicio
institucionales periodo o o
. l orad c. Estandarizaciény automatizaciéon de
misionales mejorados servicios

99



AETESS 2020|2024

Medio de | Fuente de Lhea
Indicadores N1 Configuracion PR base Método de Calculo Variables
verificacion | datos
2019
NUmero de personas que recibieron | a. Infraestructura
CGPGE el servicioy tienen una percepcién | p.  Sefalética
1.3 Porcentaje de Ciecreto nor p05|t|va.é.numerlo de F)ce.rso?as c. Equipamiento
percepcién de la i P Reporte DPSGC - que recibieron eLservicio y fueron d. Seguridad
. .. periodo encuestadas.
calidad del servicio e. Confiabilidad
f.  Capacidad de respuesta
g. Empatia
Recursos de cooperacién obtenidos | a. Recursos econémicos de cooperacion
y valorados / Presupuesto que ingresan al presupuesto
de la Programacion Anual de institucional en el afio en curso.
Planificacion ., . -

b. Cooperacién en bienesy servicios
que ingresan a la institucién en
calidad de beneficiario en el afio en

1.4 Porcentaje de . DCAI
Discreto por curso, valorados.
recursos obtenidos de i P Informe 9,2%
cooperacién periodo DPI c. Donaciones obtenidas y valoradas.

d. Cooperacién gestionada por los
Mecanismos.

e. Elcalculo se realiza con base en el
PAP del afio en curso.

CGAF Presupuesto devengado en el a. Presupuesto institucional devengado y
1.5 Porcentaje Continua periodo de medicion / Presupuesto reportado en el e-Sigef
de ejecucion acumulado por Reporte DF 95,59 % | codificado en el periodo de b. Ultimo presupuesto institucional
presupuestaria periodo medicion. codificado en el e-Sigef
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Indicadores N1

Configuracion

Medio de
verificacion

Fuente de
datos

Linea
base
2019

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Método de Calculo

2020|2024

Variables

1.6 Numero de
delegaciones
provinciales
desconcentradas
administrativa y
financieramente.

Continua
acumulado

Reporte

CGAF

DF

Sumatoria del nimero de
delegaciones provinciales de la
Defensoria del Pueblo de Ecuador
desconcentradas administrativa y
financieramente.

Normativa interna y externa de
gestion administrativa financiera.

Incorporacion de talento humano a
los procesos de apoyo.

Transferencia de conocimiento y
recursos, en temas administrativos y
financieros.

Objetivo 2: Alcanzar el reconocimiento a nivel nacional e internacional por su magistratura ética y activa labor
en la proteccion y promocion de los derechos humanos y de la naturaleza.

Tabla 11

Indicadores Objetivo estratégico 2

Indicadores N1

Configuracion

Medio de

verificacion

Fuente de
datos

Linea
base
2019

Método de Calculo

Variables

2.1 Porcentaje de
participacion de
la Defensoria del

Pueblo de Ecuador en
espacios nacionales e
internacionales ** de
derechos humanosy de la
naturaleza

Discreto por
periodo

Informe

SGM
DCAI

68 %

Numero de participaciones de la
Defensoria del Pueblo de Ecuador en
espacios nacionales e internacionales
de derechos humanos y de la naturaleza
/ NUumero de espacios de participacién
nacionales e internacionales
identificados y priorizados de derechos
humanosy de la naturaleza.

Espacios nacionales de participaciéon
de derechos humanosy de la

naturaleza

Espacios internacionales de
participacién de derechos humanos
y de la naturaleza

11 Definicién de espacios nacionales e internacionales: redes, comisiones, grupos de trabajo o mesas de coordinacion interinstitucional, con actores

y organismos nacionales e internacionales que trabajan en temas de derechos humanosy de la naturaleza
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Indicadores N1

Configuracion

Medio de
verificacion

Fuente de
datos

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Método de Calculo

2020|2024

Variables

22 Porcentaje de Continuo Reporte SGM 49% | Ndmero de casos finalizados mediante Casos ingresados al Siged
intervencion en| acumulado por . acciones defensoriales de los ingresados - .
prevencién y proteccion periodo Deleg.am.ores en el afio en curso / Nimero de casos Casos finalizados en el Siged
’ rovinciales : -
en casos de vulneracion P ingresados en el afio
de derechos humanos y
de la naturaleza
Continuo Reporte SGM 74% | Numero total de casos finalizados Siged / Casos ingresados al Siged desde el 2013
2..3 Forcentaje de casos acumulado Delegaciones Numero total de casos ingresados Siged
finalizados o cial Casos finalizados y reportados en el Siged
Provinciales a partir del 2013.
2.4 Porcentaje de Discreto por Informe SGM - Nimero de acciones estratégicas Situaciones identificadas por cada
acciones estratégicas periodo implementadas para el mejoramiento del Mecanismo de la Defensoria del Pueblo de
implementadas para ejercicio de derechos, que garantizaron Ecuador.
i i su prevenciéon, promocion roteccion
e! .n'.\ejoramlento del / NFl)]mero de ’s?tuaciones zis’ieméticas Acciones estratégicas implementadas para
gjercicio de d.erech(’)s., en generalizadas  y  relevantes qué el mejoramiento del ejercicio de derechos,
Sltuacu?nes sistematicas, vulneran derechos identificadas’ por los en situaciones identificadas por cada
generalizadas y de . ’ . Mecanismo de la Defensoria del Pueblo de
relevancia social, mecanismos de la Defensoria del Pueblo Ecuador
identificadas  por los de Ecuador '
mecanismos de la
Defensoria del Pueblo de
Ecuador, que garantizaron
su prevencién, promocién
y proteccién.
25 Porcentaje de Discreto por Reporte Delegaciones - NUmero de actuaciones atendidas en Siged

actuaciones en
promocion, prevencién y
proteccion, en casos de
vulneracion de derechos
humanos a ecuatorianos
y ecuatorianas, a través
de las delegaciones en el
exterior

periodo

en el exterior

favor de ecuatorianas y ecuatorianos
en el exterior / Niumero de solicitudes
ingresadas.

Procesos de promocion a través de
delegaciones en el exterior
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Objetivo 3: Velar por el respeto a la dignidad humana y la construccion de una sociedad informada, igualitaria,

inclusiva y sostenible.

Tabla 12
Indicadores Objetivo estratégico 3

Medio de | Fuente de L

Indicadores N1 Configuracion base Método de Calculo Variables

verificacion datos 2019

Ponderacion de la presencia institucional | a.  Publicaciones de temas relevantes.

de la DPE en medios y redes sociales. L o .
b.  Participaciones institucionales en medios

de comunicacion.

3.1 Porcentaje de .

ia institucional d Discreto por f C
presencia institucional de periodo Informe bl - c.  Publicaciones en redes sociales
la Defensoria del Pueblo institucionales.

d.  Seguidores en redes sociales
institucionales.

Numero de acciones de educacién de | a. Capacitaciony sensibilizacion en materia
la Defensoria del Pueblo de Ecuador en de derechos humanos y derechos de la
derechos humanos ejecutadas en funcion Naturaleza.

del ODS 4-7/NUmero de acciones totales
de educacién de la Defensoria del Pueblo
de Ecuador en derechos humanos.| ¢ Monitoreo en EDH.

b.  Asesoriaen EDH.

Objetivo 4: Garantizar una educacién | d-  Coordinaciony cooperacién en EDH.
inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos
(e;DH;Dereccﬁ:tsribul-;uer:anc;sl Discrelto por Informe eclcle ) Meta 7: Para 2039, garantizar qllje.todos
cumplimiento del objetivo periodo DEDHN losl a.lumnos adqwgran los cono§|m|entos
o tedricos y practicos necesarios para
4 meta 7 de los Obj.etIVOS promover el desarrollo sostenible, entre
de Desarrollo Sostenible. otras cosas mediante la educacion para
el desarrollo sostenible y la adopcion de
estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad entre los géneros,
la promocién de una cultura de paz y
no violencia, la poblacién mundial y la
valoracion de la diversidad cultural y de
la contribucién de la cultura al desarrollo
sostenible, entre otros medios.

3.2 Porcentaje en que las
acciones de Educacion

103



Indicadores N1

Configuracion

Medio de
verificacion

Fuente de
datos

AETESS 2020|2024

Método de Calculo

Variables

3.3 Porcentaje de politicas
publicas de  caracter
nacional en las que ha
incidido la institucién, y
que ha transversalizado
el enfoque de derechos
humanosydelanaturaleza
e interseccionalidad.

Discreto por
periodo

Informe

CGGC
DANIPP

Numero de procesos de incidencia
en politicas puablicas en los que
ha participado la institucion que
han transversalizado el enfoque de
derechos humanos y de la naturaleza e
interseccionalidad / Numero de procesos
de incidencia en politicas publicas en los
que ha participado la institucién.

Incidencia en politica publica de alcance
nacional

Politicas publicas con enfoque de
derechos

3.4 Porcentaje de
solicitudes de intervencion
del defensor del Pueblo a
efectos de que se corrija 'y
brinde informacién publica
de calidad, resueltas.

Discreto por
periodo

Reporte

CG

Transparencia

Numero de dictdmenes expedidos por
el Defensor del Pueblo / Numero de
solicitudes de intervencién del defensor
del Pueblo para que corrija y se brinde
mayor claridad en la informacion publica.

Solicitudes para intervencion del defensor
del Pueblo, de correccion, aclaracién y/o
sistematizacion ingresadas.

Dictdmenes con correctivos para
aplicacion obligatoria.

Objetivo 4: Articular acciones tendientes a lograr un relacionamiento estratégico para la atencion de grupos en situacion
de vulnerabilidad.

Tabla 13
Indicadores Objetivo estratégico 4

Medio de | Fuente de

Indicadores N1 Método de Calculo Variables

Configuracion

verificacion

datos

4.1 Porcentaje de informes
de resultados de acciones
o vinculos ejecutados
de relacionamiento
estratégico

Discreto por
periodo

Informe

SGM

Numero de informes de resultados de
acciones o vinculos ejecutados / Numero
de informes de pertinencia aprobados
por la autoridad misional

Propuestas de acciones o vinculos
remitidas por delegaciones o unidades
misionales a la Secretaria Misional.

Informes de pertinencia aprobados por la
Secretaria Misional.

Actores: instituciones publicas y
organizaciones de la sociedad civil
nacionales y extranjeras, colectivos
sociales y grupos en situacion de
vulnerabilidad.

104




AETESS 2020|2024

Medio de | Fuente de L)

Indicadores N1 Configuracion base Método de Calculo Variables

verificacion datos 2019

a. Elaboracién de nuevo marco

El calculo del indicador serd basado en el normativo, basado en la Ley Orgénica

cumplimiento de indicadores de N4, que de la Defensoria del Pueblo, para la

miden las 4 variables. constitucion y conformacion de consejos
defensoriales, se lo realizara a lo largo del

. . 2020.
Para el afio 2020 en el calculo se

ponderara: b.  Creacion de consejos de defensorasy
defensores provinciales y nacional.

4.2 Porcentaje de
fortalecimientos de SGM El 90 % en base al cumplimiento de la | ¢ Numero de interacciones con los
consejos de defensoras y Discreto por Informe ) ) variable a), y el 10 % en base al avance de consejos defensoriales (é nivel educativo,
defensores de derechos periodo Delegaciones lavariable b). mecanismos; en fortalecimiento
humanos y de la Provinciales organizativo y actuaciones de promocion
naturaleza y de proteccion de las delegaciones

Para el 2021, las variables b), ¢) y d) provinciales).

aportaran una ponderacién del 33,33% al

cumplimiento del indicador. d. Porcentajes de acciones conjuntas con las

organizaciones que forman parte de los
consejos defensoriales para la promocién

Para los aflos 2022 al 2024, las variables c) y proteccion de derec.h.os humanosy
y d) aportaran un ponderado del 50 % por dela r?aturaleza (rec.|b|das frentea .
cada una, al cumplimiento del indicador. atendidas en mecanismos y delegaciones

provinciales).

3.5 Planificacion Plurianual y Anual

Conbaseenalanalisissituacional de la Defensoria del Pueblo, se han construido los indicadores estratégicosinstitucionales,
donde se define la meta plurianual del 2020 al 2024.

Objetivo 1: Estructurar una institucion independiente, fortalecida, eficiente, desconcentrada con equipos de
trabajo competentes, motivados y comprometidos al servicio de la poblacion.
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Tabla 14
Metas Objetivo estratégico 1

Objetivos . )
L. . ) .. Medio de Fuentede| Linea Meta
Estratégicos Indicadores N1 Configuracion .. Frecuen.
verificacion datos |base 2019| 2020
2020-2024
1.1 indice de clima Discreto por CGPGE
i Informe 71% 2% 74% 76% 78% 80% 80% Anual
laboral periodo DPSGC
1.2 Porcentaje
de servicios
. Discreto por CGPGE
institucionales i Informe - 10% 25% 50% 75% 100% 100% Anual
- periodo DPSGC
. misionales
Objetivo 1: )
mejorados
Estructurar
una institucion
independiente 1.3 Porcentaje de
'_’ o i g Discreto por CGPGE .
fortalecida, eficiente,| percepcionde la i Reporte - 2% 74% 76% 78% 80% 80% Trimestral
) . periodo DPSGC
desconcentrada con | calidad del servicio
equipos de trabajo
competentes,
. 1.4 Porcentaje de
motivados y ! . Discreto por f DeAl 0 0 9 9 9 9 9
comprometidos recursos obtenidos periodo Informe o 9,2% % 12% 17% 22% 27% 27% Anual
al servicio de la de cooperacion.
poblacion.
1.5 Porcentaje Continua
de ejecucion acumulado por Reporte CGAF-DNF | 95,59% | 93,00% | 95,00% | 96,00% | 96,50% | 97,00% | 97,00% Mensual
presupuestaria periodo
1.6 Nimero de
Delegaciones Continua
Provinciales acumulado CGAF
Reporte - 1 5 6 6 6 24 Anual
desconcentradas DF
administrativay
financieramente.
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PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

2020|2024

Objetivo 2: Alcanzar el reconocimiento a nivel nacional e internacional por su magistratura ética y activa labor
en la proteccion y promocion de los derechos humanos y de la naturaleza.

Tabla 15

Metas Objetivo estratégico 2

Objetivos
Estratégicos

el reconocimiento
a nivel nacional e
internacional por
su magistratura

en la protecciony
promocion de los

y de la naturaleza.

Indicadores N1

2.1 Porcentaje de
participacion de la
DPE en espacios
nacionales e inter-
nacionales de De-
rechos Humanosy
de la Naturaleza

Configuracion

Discreto por
periodo

Medio de
verificacion

Informe

Fuente de
datos

SGM
DCAI

Linea
base 2019

68%

Meta
2020

65%

70%

75%

80%

85%

85%

Frecuencia

Anual

Objetivo 2. Alcanzar

2.2 Porcentaje de
intervencion en
prevenciony pro-
tecciodn, en casos
de vulneracién de
derechos humanos
y de la Naturaleza

Continuo
acumulado por
periodo

Reporte

SGMDele-
gaciones
Provinciales

49%

55%

60%

65%

70%

75%

75%

Trimestral

ética y activa labor

2.3 Porcentaje de
casos finalizados

Continuo
acumulado

Reporte

SGMDele-
gaciones
Provinciales

4%

74%

78%

82%

86%

90%

90%

Trimestral

derechos humanos

2.4 Porcentaje de
acciones estratégi-
cas implementadas
para el mejoramien-

to del ejercicio de
derechos, en Situa-
ciones sistemdticas,
generalizadasy de

relevancia social,
identificadas por
los Mecanismos de
la DPE, que garan-
tizaron su preven-
cién, promociony
proteccién

Discreto por
periodo

Informe

SGM

33%

50%

60%

75%

75%

Anual
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Objetivos

Estratégicos

Indicadores N1

Configuracion

Medio de
verificacion

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Meta
2020

Linea
base 2019

Fuente de
datos

Meta
2021

Meta
2022

Meta
2023

2020|2024

Meta

2024 | META

Frecuencia

el reconocimiento
anivel nacional e
internacional por
su magistratura

en la protecciony
promocion de los

y de la naturaleza.

Objetivo 2. Alcanzar

ética y activa labor

derechos humanos

2.5 Porcentaje de
actuaciones en pro-
mocion, preven-
ciony proteccion,
en casos de vulne-
racion de derechos
humanos a ecuato-
rianos y ecuatoria-
nas, a través de las
delegaciones en el
exterior

Discreto por
periodo

Reporte

Delegacio-
nesen el - - -
exterior

80% 85%

90% 90% Anual

Objetivo 3: Velar por el respeto a la dignidad humana y la construccion de una sociedad informada, igualitaria,
inclusiva y sostenible.

Tabla 16

Metas Objetivo estratégico 3

Objetivos

Estratégicos

Indicadores N1

Configuracion

Medio de
verificacion

Linea
base 2019

Fuente de
datos

META Frecuencia

Objetivo 3: Velar

por el respeto a la

dignidad humana

y la construccion

de una sociedad
informada,

igualitaria, inclusiva

y sostenible.

3.1 Porcentaje
de presencia
institucional de
la Defensoria del
Pueblo

Discreto por
periodo

Informe

DCll - 50 % 55% 60 % 65 %

70 % 70 % Anual

3.2 Porcentaje en
que las acciones
de Educaciénen
Derechos Humanos
contribuyen al
cumplimiento del
objetivo 4 meta 7 de
los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible

Discreto por
periodo

Informe

CGGC

- 9
DEDHN 5%

10 % 15% 20 %

30 % 30 % Anual
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Objetivos Indicadores N1 Configuracion Mediode |Fuentede| Linea Meta Meta Meta META Frecuencia
Estratégicos verificacion datos |base2019| 2020 2023 2024
3.3 Porcentaje de
politicas publicas
y normativa de ca-
racter nacional en
las que haincidido - CGGC
lainstitucion, y que Dlscrgt(:jpor Informe DANI- - 25 % 30 % 35% 40 % 40 % 40 % Anual
Objetivo 3: Velar han transversali- periodo PP
por el respeto a la zado el enfoque de
dignidad humana derechos humanos
y la construccién Yde la najcuralgza ¢
de una sociedad interseccionalidad
informada, .
igualitaria, inclusiva 34 Porcgntaje
y sostenible. de. SOI'C'tUd.e,S
de intervencion CcG
del defensor del -
Pueblo a efectos DISCFE:tO por Reporte Trans- - 80 % 85 % 90 % 95 % 98 % 98 % Anual
de que se corrija periodo paren-
y brinde informa- cia
cion publica de
calidad, resueltas.

Objetivo 4: Articular acciones tendientes a lograr un relacionamiento estratégico para la atencion de grupos en situacion
de vulnerabilidad.

Tabla 17
Metas Objetivo estratégico 4

Mediode |Fuentede| Linea Meta Meta (V] Meta Meta .
META Frecuencia

LS Indicadores N1 Configuracion
Estratégicos g verificacion datos |base2019| 2020 2021 2022 2023 2024

(Objetivo 4: 4.1 Porcentaje
Articular acciones de informes de
tendientes a lograr resultados de
un relaggnamlen to acciones o vinculos Dlscrtn:to por Informe SGM - 80 % 80 % 80 % 80 % 80 % 80 % Semestral
estratégico para la periodo

ejecutados de
relacionamiento
estratégico

atencion de grupos
en situacién de
vulnerabilidad.
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Objetivos Mediode |Fuentede| Linea Meta Meta Meta Meta

Estratégicos IndicadoresN1 | Configuracion | | e acién | datos |base2019| 2020 | 2021 | 2022 2024 | META | Frecuencia
Objetivo 4: 4.2 Porcentaje de
Articular acciones fortalecimientos SGM
tendientes a lograr de consejos el
i i i elega-
un relaf:lqnam|en to de defensoras Dlscrgto por Informe cleg ) 20% 40% 60% 80% 80% 809% Anual
estratégico para la y defensores periodo ciones
atencion de grupos de derechos provin-
en situacion de humanosy de la ciales
vulnerabilidad. naturaleza

3.6 Diseno de estrategias, programas y proyectos

3.6.1 Estrategias

Objetivo estratégico institucional Estrategias

Objetivo  1:  Estructurar una institucion | » Desarrollo organizacional: definir la filosofia institucional, visién, estructura

independiente, fortalecida, eficiente, organizacional; y, Estatuto orgéanico por procesos con una eficiente estrategia en territorio.
desconcentrada con equipos de trabajo [ » Mejoracontinuade procesos: conbase enunaadministracion estratégica del conocimiento
competentes, motivados y comprometidos al se contara con un Manual de Procedimientos para cada area y la sistematizacién de buenas

servicio de la poblacion. practicas que soporten el servicio y la entrega de productos de manera oportuna, simple,

rapida, eficaz y gratuita.

» Normativa: revisién de normativa interna con base en la Constitucion, Ley Orgéanica de
la Defensoria del Pueblo de Ecuador, Cédigo Organico Administrativo, LOTAIP y demas
cuerpos vigentes.

» Desarrollo tecnoldgico: incorporar tecnologia de punta que viabilice la operatividad
institucional para una eficiente prestacion de servicios.

» Sostenibilidad: identificar y gestionar los recursos financieros gubernamentales, naciones
e internacionales necesarios que garanticen la sostenibilidad de la institucion.

» Desarrollo del talento humano: dotar, adecuar y preparar al personal con capacidades
técnicas y humanas con enfoque en derechos humanos en armonia con los derechos de la
naturaleza.
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Estrategias

Objetivo 2: Alcanzar el reconocimiento a nivel
nacional e internacional por su magistratura ética
y activa labor en la protecciéon y promocion de los
derechos humanos y de la naturaleza.

Redes INDH: participacion enredesinternacionales de INDHy de otros actores relacionados
con derechos humanos y de la naturaleza.

Mecanismos de proteccion: activar oportunamente los mecanismos nacionales e
internacionales de proteccion, tanto del Sistema Universal como del Sistema Interamericano
de Derechos Humanos.

Promocion: fortalecer los mecanismos de promocion enfocados en las personas
como sujetas de derechos, que permitan identificar los servicios institucionales y su
empoderamiento.

Proteccion: fortalecer los mecanismos de proteccién enfocados a brindar un servicio de
calidad a la poblaciéon y contribuir al pleno ejercicio de sus derechos.

Acreditaciones: mantenery renovar la acreditacién como institucion nacional de derechos
humanos ante instancias internacionales.

Delegaciones en el exterior: Desarrollar un eficiente modelo de asesoria y gestion para las
delegaciones en el exterior.

Objetivo 3: Velar por el respeto a la dignidad
humana y la construccion de una sociedad
informada, igualitaria, inclusiva y sostenible.

Comunicacion: Planificar, desarrollar e implementar planes y programas de comunicacién
social que promuevan la presencia institucional, a través de estrategias y productos
comunicacionales de difusién sobre la activa labor en la prevencion de vulneraciones,
promocion y proteccion de los derechos humanos y de la naturaleza, para aportar en la
construccion de una sociedad informada, igualitaria, inclusiva y sostenible.
Transparencia: establecer un sistema de cumplimiento y monitoreo de la LOTAIP en las
instituciones publicas y privadas que reciben fondos publicos.

Educacion: planificar, disefiar eimplementar acciones de Educacién en Derechos Humanos
que permitan fortalecer conocimientos, habilidades y actitudes para la defensa de los
derechos humanosy de la naturaleza.

Administracion del conocimiento: generacion de informacién estratégica para la
promocion, proteccion y analisis situacional de derechos para su pleno ejercicio.

Politicas publicas: incidir en politicas publicas y en normativa con enfoque de derechos
humanos en armonia con los derechos de la naturaleza, que incluya analizar, observar,
reformar o proponer politicas publicas y normativa a nivel nacional o local en materias que
afecten a los derechos humanos y de la naturaleza.
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Objetivo estratégico institucional Estrategias

Objetivo 4: Articular acciones tendientes a lograr | » Alianzas estratégicas: fortalecerlarelaciony articulacién con organizaciones de lasociedad
un relacionamiento estratégico para la atencién civil y colectivos sociales, mediante un modelo de gestion agil, participativo, transparente
de grupos en situacion de vulnerabilidad. y oportuno.

» Consejos defensoriales: fortalecer, regular y coordinar el trabajo de los consejos
defensoriales provinciales y Consejo Defensorial Nacional, garantizando un adecuado
balance e integracién con todos los grupos de atencion prioritaria y en situacion de
vulnerabilidad.

» Coordinacion con el Estado: fortalecer la cooperacién con las instituciones que integran
las funciones del Estado, en el marco de las atribuciones.

3.6.2 Identificacion de programas y proyectos

De acuerdo con el dictamen de prioridad emitido por Senplades, durante el 2020 se ejecutara el proyecto Sistema integral
de prevencion, proteccion y monitoreo del ejercicio de los derechos humanos y de la naturaleza y renovacion de infraestructura
tecnoldgica de la Defensoria del Pueblo.

Objetivo general

Mejorar la gestién de prevencién, proteccion y monitoreo del ejercicio de los derechos humanos y de la naturaleza a
través de la renovacion de la infraestructura tecnolégica y el desarrollo e implementacién del sistema integral defensorial.
Objetivos especificos

1. Desarrollo eimplementacién delsistema integral defensorial a través de la automatizacion e integracién de los procesos
institucionales.

2. Asegurar la disponibilidad y seguridad de la informacion de la Defensoria del Pueblo a través de la renovacion de la
infraestructura tecnolégica.
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Indicadores y metas

Indicador de resultado: Porcentaje de infraestructura tecnologica 6ptima para el funcionamiento de los procesos
defensoriales.

Meta al 2020: 80 % de infraestructura tecnoldgica éptima.

Presupuesto del Proyecto aio 2020

Grupo de gasto ‘ Total programado
73 Bienesy Servicios Para Inversion 59.317,38
84 Bienes De Larga Duracion 34.777,18
Total general 94.094,56

En el afio 2020 también se ejecutara el Proyecto Fortalecimiento del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, Tratos
Crueles, Inhumanos y Degradantes.

Objetivo general

Incidir en la mejora de las condiciones de privacion de libertad a través del fortalecimiento del equipo del MNPT, la
visibilizacion y sensibilizacion de su mandato frente a las instituciones publicas y privadas y fomentando relacionamiento; y
dialogo con organizaciones de la sociedad civil y la sociedad en general.

Objetivos especificos

1. Realizaciondevisitas alos centros de privacion de libertad con elacompafiamiento de especialistas en salud fisicay mental.
2. Visibilizacién del trabajo del MNPT frente servidores publicos que trabajan sobre la tematica de la privacién de libertad.

3. Fortalecimiento del didlogo y cooperacion con las organizaciones de la sociedad civil relacionadas con la privacion de
la libertad; y, con los familiares de las personas privadas de libertad.
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Indicadores y metas

Indicador de resultado: Porcentaje de recomendaciones emitidas por el MNPT cumplidas por las entidades competentes.

Meta al 2020: Al 31 de diciembre, se ha cumplido con el 5% de las recomendaciones emitidas por el MNPT.

Presupuesto del Proyecto afo 2020

Grupo de gasto ‘ Total programado
73 Bienesy Servicios Para Inversion 14.969,41
84 Bienes De Larga Duracion 2.670,04
Total general 17.639,45

3.7 Presupuesto institucional

El detalle del presupuesto con el que cuenta la Defensoria del Pueblo para cumplir con sus competenciasy atribuciones se
presenta a continuacion:

Detalle ‘ Codificado
Presupuesto de Gasto Corriente 11.999.338,34

Presupuesto de Inversion 111.734,01
Total Presupuesto Institucional 12.111.072,35
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Presupuesto de gasto corriente

Detalle

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Grupo de gasto Descripcion

Codificado

Nomina de Personal
de la Defensoria del Pueblo 510000 Egresos En Personal 10.512.624,68
530000 Bienesy Servicios De 1.465.985.81
Consumo
570000 Otros Egresos Corrientes 13.400,53
Gastos gener.a,les' de.admlnlstraaon y 580000 Trapsferenaa; 0 5.000,00
gestion institucional Donaciones Corrientes
840000 Egresos De Capital -
990000 Otros Pasivos 2.327,32
Total presupuesto gasto corriente 11.999.338,34

Presupuesto de Inversion

Grupo de gasto Descripcion Codificado
730000 Bienesy Servicios Para Inversion 74.286,79
840000 Bienes De Larga Duracién 37.447,22

Total presupuesto inversion 111.734,01

2020|2024
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3.8 Metodologia de seguimiento y evaluacion

Elseguimientoy evaluacién, como una de las fases del ciclo de planificacion, establece que sera la encargada de realizar la
verificaciéon oportuna del avance y cumplimiento de las acciones programadas, asi como permitira el analisis de los resultados
obtenidos con lafinalidad de determinarsi el plan, los objetivos y los resultados tienen un desempefio adecuadoy contribuyen
al cumplimiento de la mision y de los objetivos estratégicos.

a) Procedimientos generales

La herramienta metodologica a utilizarse para el seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional sera Gobierno
por Resultados (GPR), la cual sera alimentada por cada una de las unidades de la Defensoria del Pueblo de Ecuador. La
herramienta alineara los objetivos operativos e indicadores de gestion hacia los objetivos estratégicos e indicadores de
impacto, de acuerdo con los niveles de gestion establecidos.

Cada una de las unidades de la Defensoria del Pueblo implementara estrategias internas de seguimiento para verificar
el avance de la planificacion y el resultado de la gestion realizada a favor del cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales.

La periodicidad de reporte de actividades planificadas (hitos) y resultados de indicadores sera los cinco primeros dias de
cada mes; el reporte de resultados de indicadores correspondera a la frecuencia de medicién de cada uno.

En referencia a la estructura de la matriz y las unidades desconcentradas, las areas de gestion estaran distribuidas de
acuerdo con el nivel jerarquico correspondiente detallado en la siguiente figura:
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Figura 24
Estructura de Seguimiento y Evaluacion
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NIVELES DE GESTION

indice de Gestién
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Objetivos Estratégicos
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indice de Gestion

Objetivos Especificos
Indicadores de Gestién Y

indice de Gestidn
Operativa

Objetivos Operativos o
Indicadores de Resultados Y

indice de Gestién
Operativa

NIVEL N4
Unidades de Asesoria y territorio

Objetivos Operativos
Indicadores de Resultados

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

« Defensoria
+ Vicedefensoria

« Secretaria General Misional

« Coordinaciones Generales Misionales,
Asesoria y Apoyo

« Direcciones de area

« Direcciones de Cooperacion Internacional
y Comunicacion

+ Delegaciones Provinciales
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b) Atribucionesy responsabilidades

Las atribuciones de seguimiento para la Coordinacion General de Planificacion y Gestidn Estratégica contempladas en el
Estatuto Organizacional de Gestion por Procesos son las siguientes:

x) Aprobar el informe de seguimiento a la planificacion estratégica y operativa.
cc) Supervisar la evaluacion a la planificacién estratégica y operativa de planes, programas y proyectos.

ee) Dirigir la evaluacion de los resultados de la herramienta de planificacion y seguimiento institucional.

Para la Direccién de Seguimiento, Evaluacion e Informacion las atribuciones contempladas en el estatuto vigente son:

a) Establecer las directrices para el seguimiento de la planificacion estratégica, operativa, proyectos y reporte de gestion
de los instrumentos interinstitucionales.

b) Evaluar el cumplimiento de la planificacién estratégica institucional.
c) Realizar seguimiento a la planificacién estratégica y operativa.
i) Realizar la evaluacién a la planificacion estratégica y operativa de planes programas y proyectos.

c) Difusion

Los resultados obtenidos del seguimiento y evaluacion al Plan Estratégico Institucional se difundirdn mensualmente en los
informes de seguimiento a la planificacién estratégica y operativa, semestralmente en los informes de evaluacion intermedia
y anualmente en el informe de labores y de rendicidn de cuentas de la Defensoria del Pueblo. Los informes de seguimiento y
evaluaciondaran cuentadelaevoluciéndelosindicadores con lafinalidad de sustentar las decisiones respecto a la asignacion,
coordinaciény uso de recursos, la definicién de acciones preventivas y correctivas de las estrategias y la reprogramacion de la
planificacion operativa, de ser el caso, para contribuir a la consecucién de los objetivos propuestos y que la informacion que
se genere facilite la toma de decisiones.

Las recomendaciones derivadas de los procesos de seguimiento y evaluacién al PEI seran de caracter obligatorio y
permitiran identificar nuevas lineas de estudio y evaluaciones especificas para diagnosticar los problemas o nudos criticos
generados en la gestion institucional y proponer los correspondientes planes de accion.

118



AETESS 2020|2024

LGBTI Lesbianas, Gais, Bisexuales, Transexuales, Intersexuales

Personas Privadas de la Libertad

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana

ENVIGMU Encuesta Nacional violencia de género contra las mujeres

CEDHU Comisién Ecuménica de Derechos Humanos

Servicio Publico de Empleo Estatal

Organizacion Internacional para las Migraciones

PACTA Plan de Accidn contra la Trata de Personas

REGISTRATT Registro de Victimas de Trata de personas y Trafico Ilicito de Migrantes
ASFADEC Asociacion de Familiares y Amigas de Personas Desaparecidas en Ecuador
COVIDEFEM Comité de Lucha Contra la Violencia, Desapariciones y Feminicidios
Direccién Nacional de Delitos contra la Vida, Muertes Violentas

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

colp Codigo Organico Integral Penal
Banco Interamericano de Desarrollo

BCE Banco Central del Ecuador

o
F
o
wn
T
2
<

Ministerio de Economiay Finanzas
INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos

Producto Interno Bruto

119



Senplades

ISSPOL
ACNUDH

RCSS

RIOOD
RTA
FIAGC

COMPAL

ACNUR

UNICEF
CIDH
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Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo

Instituto de Seguridad Social de la Fuerzas Armadas

Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional

Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos

Organizacion Internacional para las Migraciones

Federacién Iberoamericana del Ombudsman

Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos Humanos

Red de Consumo Seguro y Salud

Red Iberoamericana de Proteccion de Datos

Red Iberoamericana de Organismos y Organizaciones contra la Discriminacion
Red de Transparencia y Acceso a la Informacion

Foro Iberoamericano de Agencias Gubernamentales de Proteccién al Consumidor
Programa de Competenciay Proteccion al Consumidor en América Latina
Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados

Agencia de Cooperacion Alemana

Fondo de Naciones Unidas para la Infancia

Comision Interamericana de Derechos Humanos

Instituto Auschwitz para la Paz y la Reconciliacion

Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Cienciay la Cultura
Institucion Nacional de Derechos Humanos

Ley Organica de Transparencia y acceso a la informacion publica

Sistema Integrado de Gestion Financiera
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ANEXOS

Anexo 1: Fichas de calculo de linea base de Indicadores estratégicos N1, PEl 2024

Objetivo 1
Indicador 1.1 indice de clima laboral

Variables de

Fuente de datos . .. Calculo Linea base
estimacion
a. Liderazgo Linea base = De 405 servidores de la DPE con mas de tres
b. Compromiso meses 328 enviaron encuestas realizadas por el MDT. Como

¢. Entorno de trabajo resultado de la encuesta se obtuvo lo siguiente:

0,
Variable estimada LTzl
encuesta
o ] Liderazgo 75 %
Reporte medicién de clima

laboral 2019 remitido por Compromiso 69 % 71%
el Ministerio de Trabajo °

(MDT) Entorno de trabajo 68 %

Promedio 71%

Linea Base = al promedio de porcentaje de acuerdo a tabla
anterior.
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Objetivo 1
Indicador 1.4 Porcentaje de fortalecimiento de la Defensoria del Pueblo de Ecuador con base en cooperacion externa

Variables de

Fuente de datos . . s Calculo Linea base
estimacion

a. Recursos Linea base = Recursos econdémicos de cooperacion que
econdmicos de ingresan al presupuesto Institucional de cada afo +
cooperacién Recursos de cooperacion en bienes y servicios que ingresan
queingresan a lainstitucion en calidad de beneficiario de cada afio/POA
al presupuesto o PAP de cada afo.

institucional en

2017,2018y 2019.
Afio Valores de Presupuesto %
cooperacion POA/PAP ?
i 5n de C B b. Recursos de
'Arecc't"” | et °°p?rac'l°” cooperacién en 2017 | 30000,00/ 224995747 | 1,3% ..
y Asuntos Internacionales bienes y servicios 2%
queingresan a 2018 61 000,00/ 2193947,54 2,8%
la institucién
en calidad de 2019 410 068,00/ 1741726,55 23,5%
beneficiario en
20172018y 2019. Promedio 9,2%

c. POA2017; POA

2018; PAP 2019. ) _ _
Linea Base = al promedio de porcentaje de acuerdo a tabla

anterior.
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Objetivo 1
Indicador 1.5 Porcentaje de ejecucion presupuestaria

Variables de

Fuente de datos . . Linea base
estimacion

a. Presupuesto Linea base = Presupuesto Institucional devengado vy
institucional reportado en el e-Sigef en el afio 2018/ Ultimo presupuesto
devenggdo y l institucional codificado en el e-Sigef en el 2018

Coordinacion General reportadoen e . _
Administrativa Financiera/ e-Sigef en el 2018. Linea base =13 775 018,67/ 14 410 429,05 95,59 %
sistema e-Sigef b. Ultimo presupuesto Linea base =0,9559
Institucional Linea base % = 0,9559 * 100
codificado en el
e-Sigefen el 2018. Linea base % = 95,59 %
Objetivo 2

Indicador 2.1 Porcentaje de participacion de la DPE en espacios nacionales e internacionales de derechos humanos y de la naturaleza

Variables de

Fuente de datos . .. Calculo Linea base
estimacion
a. Espacios Linea base = Nimero de participaciones de la Defensoria del
naci_or)aleg de Pueblo de Ecuador en espacios nacionales e internacionales
. .. .. participacion de de derechos humanos y de la naturaleza en el 2019/ NUmero
Direccién de Cooperacién derechos humanos

de espacios de participaciéon nacionales e internacionales

y Asuntos Internacionales y dela naturaleza identificados y priorizados de derechos humanos y de la

Direccién Nacional en el 2019. naturaleza en el 2019. 68 %
de Investigacion en b. Espacios Linea base = 2+15/2+23
Derechos Humanosy de la intftrn?do'n’alils de Linea base = 17/25
Noturatezs derechoshumanos | Linea base =0,68
y de la naturaleza Linea base % = 0,68 * 100
enel2019. Linea base % =68 %
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Objetivo 2

Indicador 2.2 Porcentaje de intervencion en prevencién y proteccion, en casos de vulneracion de derechos humanos y de la

Fuente de datos

Variables de
estimacion

naturaleza

Linea base

Sistema de Gestion
Defensorial - SIGED

a. Casos ingresados
enel2019.

b. Casos finalizados
mediante
acciones
defensoriales de
los ingresados en
el afo en curso.

Linea base = Numero de casos finalizados mediante
acciones defensoriales de los ingresados en el 2019/
NUmero casos ingresados en el 2019.

Linea base =7553/15 238
Linea base =0,49
Linea base % =0,49 * 100

Linea base % =49 %

49 %

Fuente de datos

Objetivo 2

Indicador 2.3 Porcentaje de casos finalizados

Variables de
estimacion

Calculo

Linea base

Sistema de Gestidn
Defensorial (Siged)

a. Casos ingresados
al Siged desde el
2013 hasta el 2019.

b. Casos finalizados
y reportados en el
Siged a partir del
2013 hasta el 2019.

Linea base = Numero de casos finalizados y reportados en
el Siged a partir del afio 2013 hasta el 2019/ NUmero casos
ingresados al Siged desde el 2013 hasta el 2019.

Linea Base =66102/89280
Linea Base=0,74
Linea Base % =0,74 * 100

Linea Base % =74 %

74 %
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