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Instructivo SIGED

Este instructivo esta orientado a brindar los pasos y guias para usar el sistema SIGED.

Aqui se encuentran los pasos que deberan ser realizados para ingresar al sistema, registrar peticiones y

asesoramientos.

Los usuarios deben tener creado un usuario para poder acceder y que se le asigne un rol, con las

funcionalidades que le sean asignados.

Pasos para ingresar al SIGED

Para realizar este proceso cabe mencionar que se requiere acceder desde el navegador con acceso a

internet.

1. Ingresar desde el navegador a la siguiente direccion:

http://siged.dpe.gob.ec

2. Digitar las credenciales de acceso

@ Inicio de Sesién

SIGED

Sistema de Gestion
Defensorial

Solo ingresar ndmeros

efia:

Ingrese aqui

Si te sientes vulnerado en algtn derecho
ingresa pronto y registrate EN LINEA para
saber en que te podemos ayudar

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Terminos del Senvicio * (C)-Dpe-Dntic-LEBP (V)3. Jun-2020

El usuario corresponde al nimero de cédula del funcionario que ha sido habilitado en el sistema,

la contrasefia de manera predeterminada es el mismo nimero de cédula.
Se recomienda que la primera vez que acceda al sistema cambie su contrasena.
Una vez ingresada las credenciales, dar clic en Siguiente.

3. Seleccionar el rol que se desea usar
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Felicitaciones !!!

lecci R Usted ha ingresado al portal de Derechos
Seleccione el Rol Humanos de la Defensoria del Pueblo. Por

Seleccione Rol favor Seleccione El rol para continuar..

Gracias
Seleccione Rol

ADMINISTRADOR

Terminos del Servicio * (C)-Dpe-Dntic-LEBP (V)3. Jun-2020
ABOGADO_ADMISIBILIDAD
ABOGADO_GESTION_DEFENSORIAL
ARCHIVADOR
CONSULTA
PLANIFICACION

Los roles apareceran de acuerdo con el perfil solicitado y las funcionalidades que se van a
utilizar en el sistema.

Una vez seleccionado el rol, automaticamente ingresa al sistema.
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Pasos para cambiar la contraseiia

Este proceso se realiza para cambiar la contraseiia de acceso al sistema SIGED

1. Ingresar al SIGED

2. Seleccionar la opcién General en el mend lateral izquierdo

»  Administracion
General

Cambiar clave
funcionario/a

Cambiar rol

» Estadisticas
» Reportes

» Bandejas

» Mis Tramites

3. Seleccionar la opcién Cambiar clave funcionario/a

4. Ingresar su contrasefia actual para validar
Funcionario/a

Sistema de Gestion Defensorial

Funcionario/a : 1714834072

Contrasefia actual: I l

Validar

5.

Funcionario/a

Sistema de Gestion Defensorial

Funcionario/a : 1714834072

Nueva Contrasefia: |

Confirmar nueva contrasefa: | |

® Guardar

Ingresar la nueva contrasefia, la confirmacion y guardarla
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Pasos para cambiar de rol del usuario
Este proceso se realiza para cambiar entre los roles que tenga asignados, sin necesidad de salir del

sistema.
1. Ingresar al sistema SIGED
2. Seleccionar la opcién General en el menu lateral izquierdo
3. Seleccionar la opcién Cambiar rol
4. Seleccionar el rol al que se desea cambiar

Roles en el sistema SIGED:
e Administrador
e Abogado admisibilidad
e Abogado director
e Abogado gestidn defensorial
e Archivador
e Consulta
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Pasos para realizar una consulta en el sistema SIGED

Este proceso se realiza para consultar el estado, las acciones o la documentacion referente a un caso en
especifico, ya sea buscado desde el nimero de peticion o la identificacion del ciudadano o peticionario.

1. Ingresar al sistema SIGED

2. Dar clic en la opcidn Consultar, que aparece en la pantalla de inicio del sistema
Inicio

Consultar  Peticion Asesoramiento

INFORMACION:

Actualizacién: Se comunica que desde el dia lunes 6 de febrero de 2017 se liberara una nueva version del SIGED.

Documentos Ingresados

3. Seleccionar el tipo de parametro que va a ser buscado

Seleccione el parametros de busqueda

| Seleccione una opcién | v

Seleccione una opcion

Nimero de Peticion

Cédula Peticionario

Apellidos Peticionario

Apellido Abogado

Palabra clave en Peticion Concreta

4. Ingresar el valor que va a ser buscado y presionar el botéon Buscar
Consulta de Tramites

Sistema de Gestion Defensorial

Seleccione el parametros de busqueda

Namero de Peticion v |2020-001342 | Buscar

Para buscar peticiones use al menos 4 digitos Ej. 0768

5. Seleccionar el registro que coincida con la busqueda requerida
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[+ de Tramites

Sistema de Gesti6n Defensorial

el para de
> 2020-001342 Buscar

Para buscar peticiones use al menos 4 digitos Ej. 0768
Resultados de la consulta

Namero de Peticion

(1of 1) [ 1]

Fecha Peticion Oficina Estado Funcionario/a Ciudadano/a
COORDINACION Ver Tareas
2020-01-16 cAso- GENERAL
16:12:28.307 | OPE1101-110101-2122020-001342 | DEFENSORIALZONAL | TRAMITE | ORTIZROGER VIVANCO hARs Ver detalles
7 &2
Lo peticiéon
Ver Tareas
DELEGACION
2020-0213 cAso-
123611953 | DFE1705170501-2252020001342 | Browmci- FAMIE | CREFOMDRES | CHANGOMLTON | | Ver detalles
Ver Tareas
2020-0413 cAso- DELEGACION HIDALGO
a TRAMITE Parra
:34:40. PROVINCIAL CANAR CRISTORAL s B Ver detalles
peticién
Ver Tareas
2020-08-02 cAso- DELEGACION A COQUINCHE
12:07:17.668 | DPE-1501-150101-220-2020-001342 | PROVINCIAL NAPO MONICA  Ver detalles
peticién

Dentro de cada resultado se muestran las opciones de Ver Tareas y Ver detalles peticion

e QOpcion Ver Tareas
Esta opcidn le permite visualizar las tareas de la peticidn seleccionada
Tareas de la peticion

Resultados de la consulta de tareas

(10f1) 1]

Fecha ¢ Estado ¢ Funcionario/a Mensaje
2020-01-16 16:16:41.07 FINALIZADA ORTIZ ROGER queja tramitads como peticion para mas inform acion poner en ver Peticion
2020-01-16 17:59:39.123 FINAUZADA | ORTIZROGER Se le ha asignado una peticién, para maz inform acién poner en ver Petician
2020-01-17 08:42:51.309 FINALZADA | AGUIRRE RENATO DR FAVOR REVOSAR PROVIDENCIA, GRACIAS
2020-01-17 12:58:15.573 FINALIZADA ORTIZ ROGER
2020-02-06 09:35:12.602 FINALIZADA AGUIRRE RENATO DR FAVOR REVISAR PROVIDENCIA, GRACIAS
2020-02-10 11:34:03.985 FINALIZADA ORTIZ ROGER
2020-02-28 08:07:40.47 FINALIZADA AGUIRRE RENATO DR FAVOR REVISAR PROVIDENCIA DE ARCHIVO, GRACIAS
2020-02-28 09:40:42.717 CREADA ORTIZ ROGER

e Opcidn Ver detalles peticién
Esta opcidn le permite visualizar los detalles de la peticidn seleccionada
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Funcionalidades del Sistema SIGED

DATOS PETICION

‘ Sistema de Gestién Defensorial

Peticion “ & Imprimir Formulario
Nimero
Peticion: CASO-DPE-1101-110101-212-2020-001342
Estrategia: SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE SENTENCIA
Fecha creacion: 2020-01-16 16:12:28.307
Estado: TRAMITE
Lugar
notificacion: COLACKA ARGELLA
Hechos: SOLICITA SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE SENTENCIA
MEDIANTE OFICIO NRO. 0025-UJPL-2020-JH, 07 DE NERO 2020 LA DRA. MARIA CECILIA VIVANCO ARAUJO
Peticio JUEZA DE LA UNIDAD JUDICIAL PENAL DE LOJA, HA DELEGADO A ESTA COORDINACION GENERAL
nqvo'm‘a' DEFENSORIAL ZONAL 7, REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LO RESUELTO EN SENTENCIA EN LA ACCION DE
concreta: PROTECCION NRO. 11282-2019-0200 PLANTEADA POR LA SENORA ING. DIANA KARINA OCHOA GORDILLO
EN CONTRA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.
Abogado/a
Asignado/a: Caprdleesd
Admisibilidad: ORTIZ ROGER
Unidad: COORDINACION GENERAL DEFENSORIAL ZONAL 7 LOJA
Peticionario/a: 1103594998 VIVANCO ARAUJO MARIA CECILIA

.z

Ademas, podra visualizar las tareas y documentacion referente a dicha peticion

Instructivo DPE-DTIC-003 - Instructivo SIGED.docx

Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Pagina 11 de 25



Funcionalidades del Sistema SIGED

Pasos para registrar un nuevo ciudadano

Este proceso se realiza para registrar un nuevo ciudadano dentro del sistema, para que esté disponible
al momento de seleccionarlo dentro de una peticién o asesoria.

1. Ingresar al sistema SIGED
2. Acceder a la opcién Ciudadanos/as que se encuentra en la secciéon Administracién del menu
lateral izquierdo
Administracion
Ciudadanos/as
» General
» Estadisticas
» Reportes
Bandejas
» Mis Tramites
3. Darclic en el botén Crear

4. Seleccionar el tipo de identificacion
5. Digitar el nimero de identificacion

Ciudad:

Sistema de Gesti6n Defensorial

Identificacion

Tipo de dentificacion

Nro de Identificacién:

Datos Personales

Nro.Id en Exterior (EEUUESPARAITALA) [ |

Primer Apellido: * [ segundo Apellido: [ ]
Primer Nombre: * ‘: Segundo Nombre ‘:
Fecha de Nacimiento: N Nacionalidad:
Género: * Estado Civil: *
i *
Nivel de instruccion:
Lugar de residencia
Ciudad de residencia: * [Seleccione <] Calle Principal [
Seleccione v
Nro/Codigo Postal (Zip Code): : Calle secundaria :J
Datos de contacto
Teléfono 1 T Teléfono 2: ]
Teléfono 3 [ Correo Electrénicol: [ ]
Correo Hectérico 2 ]
® Guardar @ Cancelar

Al ingresar el nimero de identificacidn este es validado con el registro civil (ciudadanos de
Ecuador), con lo cual se autocompletan los campos generales que identifican a ese ciudadano.
El resto de los campos deben ser completados manualmente de acuerdo con la informacion que
se posee o se pueda adquirir del ciudadano.
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Pasos para registrar una peticion

Este proceso se realiza para registrar una nueva peticion en el sistema por parte de un usuario que
posea el rol de Abogado admisibilidad.

1. Ingresar al sistema SIGED
2. Seleccionar Peticion desde la pantalla de Inicio

Inicio

Sistema de Gestion Defensorial

/ 1
Consulta esoramiento

INFORMACION:

Actualizacion: Se comunica que desde el dia lunes 6 de febrero de 2017 se liberara una nueva version del SIGED.

Documentos Ingresados

3. Digital la identificacion del usuario peticionario o sus nombres para buscarlo

Ciudadanos/as

Sistema de Gestion Defensorial

o Crear
sorzisee (200 HOOOB0EODM B
Niimero de identificacion Apellido Nombre N .
m  E— S Quejas Peticiones
0300599670 VELASQUEZ JOSE Quejas: 0 %
N0

vorzison (20 DBO006E00M G0

De los resultados que se muestren, debe seleccionar el ciudadano correspondiente
4. Dar clicen el icono de Peticiones

Peticiones

ll

N O
5. Seleccionar la estrategia de acuerdo con el caso
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6.

10.
11.
12.

La estrategia

actual es

Estrategia Seleccionar Estrategia %
1 Seleccionar Estrategia “F
4 TRAMITE SUMARIO CONSUMIDORES F

Peticion Damsl{ TRAMITE SUMARIO USUARIOS
LEGITIMACION ACTIVA PATRIA POTESTAD
Ingresar peticl |NyESTIGACION DEFENSORIAL
Tipos de Petici| GESTION OFICIOSA
AMICUS CURIAE
Sector: * SEGUIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE SENTENCIA
CARANTIAS ILIRISDICCIONAIFS CENFRAL v

lsuarin/a
A continuacidn, en la pestafia de Peticion debe seleccionar: Tipos de peticion

Peticion Datos Requerido/a y Afectado/a Otros Datos Guardar

Ingresar peticion
Tipos de Peticién: * | Seleccionar. 7

~ DERECHO AL AGUA "
Sector:

DERECHO A LA ALIMENTACION
Usuario/a  VELASQl DERECHO A UN AMBIENTE SANO

Demandante DERECHO A LA COMUNICACION E INFORMACION
Fundamento: DERECHO A LA CULTURA Y CIENCIA
DERECHO A LA EDUCACION
DERECHO AL HABITAT
DERECHO A LA VIVIENDA v
1< >
Canbn

Seleccionar el sector

Sector: * Seleccionar. -

Usuario/a VELASQI Seleccionar...

Demandante Derecho a la identidad cultural

Derecho a la libertad estética

Fundamento:
Derecho a conocer la memoria histérica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural
Derecho a difundir expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas
Derecho a desarrollar la capacidad creativa

Derecho a la proteccion de los derechos morales y patrimoniales (producciones cientificas, i

Fecha Derecho a acceder y disfrutar del espacio pablico
Suceso: | Derecho a la recreacién y esparcimiento a la practica del deporte y al tiempo libre.
5°"c"_”d del Derecho a gozar de los beneficios del progreso cientifico y conocimientos ancestrales
Usuario/a:

a >

Digitar el fundamento de la peticidn

Seleccionar la fecha del suceso

Digitar la solicitud del usuario/a

Digitar el lugar donde quiere que se le notifique

Seleccionar el/los Grupos de atencidn prioritaria

En este caso se pueden seleccionar varios de acuerdo con los datos proporcionados por el
ciudadano o identificados en el caso.

Debe dar doble clic en el grupo a elegir, o marcarlo y seleccionar la flecha que apunta al
recuadro del lado derecho

De ser el caso que no se identifique al ciudadano en ninguno de los grupos de atencién
prioritaria, se debe seleccionar la opcién Ninguno.
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Funcionalidades del Sistema SIGED

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Grupos de Privados/as de su libertad " Ninguno
Atenci6én Personas con discapacidad
Prioritaria: Mujeres embarazadas N

Nifias, nifios y adolescentes

Adultos mayores ~

Personas con enfer & o de alta

Personas en situacion de movilidad
Jévenes
COMUNIDADES, PUEBLOS Y NACIONALIDADES (ETNIA)

PERSONAS CON ENFERMEDADES CATASTROFICAS, RARAS, BAJA
PREVALENCIA O POCO FRECUENTES, ALTA COMPLEJIDAD

PERSONAS EN CONTEXTO DE MOVILIDAD HUMANA v
Dar clic en Siguiente
Recuerde que todos los campos son obligatorios en esta pantalla, para poder avanzar a la
siguiente.
A continuacion, en la pestafia Datos requerido/a y afectado/a, digite el Lugar de notificacién del
requerido/a
Agregar el ciudadano afectado, desde el botén Ciudadano Afectado

+ Ciudadano Afectado

Seleccionar el pardmetro de busqueda y digitar el valor correspondiente para buscar

= Ciudadano Afectado

Buscar por’CéduIa = H | £ Buscar

Lista de ciudadanl cédula

Primer Apellido

Una vez encontrado el ciudadano, debe dar clic en el icono del lado izquierdo v

Lista de ciudadanos/as:

o8 i.1 B0

Ruc, Cédula o Pasaporte & Nombre

v Ingresar un nuevo ciudadano

v 1702724640 LOZANO RUIZ JULIA ESPERANZA

En caso de no encontrar al ciudadano debe dar clic en la opcidn de Ingresar un nuevo ciudadano

v Ingresar un nuevo ciudadano

Se mostrara el siguiente formulario

Ingresar nueva Ciudadano:

No. de identificacion: | | Primer Apellido: I |
Primer Nombre: | | Calle Principal: | |
Teléfono 1: | I Agregar

En el cual debemos digitar el nimero de identificacidn del ciudadano y automaticamente se
autocompletaran los campos de nombre y apellido, una vez que aparezca los datos podremos
agregar el ciudadano y volver a buscarlo para seleccionarlo.

Al seleccionar un ciudadano aparecera de la siguiente manera
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Vv Ingresar un nuevo ciudadano
L4 1702724640 LOZANO RUIZ JULIA ESPERANZA
Ciudadano Afectado: LOZANO RUIZ JULIA ESPERANZA

20. Agregar el ciudadano requerido desde el botén Ciudadanos Requeridos

+ Ciudadanos Requeridos

Debe seguir los mismos pasos que se realizaron para agregar al ciudadano afectado desde el
paso 16 de esta seccion
21. Agregar la entidad requerida desde el botén Entidades Requeridas

Tipo de Entidad: Publica  Privada  Mixta

= Entidades Requeridas

Buscar Por: Ruc = Buscar

Lista de entidades:

o rer BB

Ruc, Cédula o Pasaporte Nombre

No existe entidad
Lista de entidades requeridas:
Nombre Nombre requerido/a Cargo requerido/a

No existe entidades requeridas

Muy similar a los pasos anteriores con la diferencia que la verificacion se la realizara contra el
SRI para autocompletar los datos de dicha entidad.
Para mayor referencia como agregar una nueva entidad puede consultar el Instructivo DPE-
DNTIC-002 - Registro entidades SIGED

22. Dar clic en siguiente

23. Ahora desde la pestaina Otros Datos, debe seleccionar el o los derechos posiblemente tutelados

Peticion Datos Requerido/a y Afectado/a Otros Datos Guardar

‘ Derecho posiblemente tutelado

Pel pel

o

DERECHOS DE LIBERTAD Derecho a acceder a bienes y servicios privados A hd
de calidad

Derechos de Consumidores: Disponer de bienes y servicios privados de 51
6ptima calidad y a elegirlos con libertad.

Derechos de C i 6n e i i r dafios y
perjuicios, por deficiencias y mala calidad de productos y servicios
privados.

Derechos de Consumidores: Informacion adecuada, veraz, clara, -
oportuna, completa y no engafiosa sobre contenido y caracteristicas de

los bienes y servicios privados.

Derechos de C i 3 i6n contra la icidad engafiosa o
abusiva, los métodos comerciales, coercitivos o desleales.

Derechos de Consumidores: Constituir asociaciones de las personas v

24. Dar clic en Siguiente

25. Desde la pestafia Guardar, podra:
a. Guardar la peticion
b. Imprimir el formulario
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Peticion Datos Requerido/a y Afectado/a Otros Datos \ Guardar

& Imprimir Formulario

+« Anterior
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Funcionalidades del Sistema SIGED

Pasos para registrar una asesoria
Este proceso se realiza para registrar una nueva asesoria

1. Ingresar al sistema SIGED
2. Seleccionar el icono Asesoramientos desde la pantalla Inicio

Inicio

Sistema de Gestion Defensorial

Consultar  Petici6
INFORMACION:

Actualizacion: Se comunica gue desde el dia lunes 6 de febrero de 2017 se liberara una nueva version del SIGED.

Documentos Ingresados

3. De ser necesario creamos un ciudadano dentro del sistema
4. Digitamos el nimero de identificacién o sus nombres para buscarlo
5. Darclic en el boton Asesoramientos

Asesoramientos

Ll

N' 0
6. Alingresar, seleccione la opcién de asesoramiento

Asesoramiento

Sistema de Gestion Defensorial

Asesoramiento
Opciones:

Asesoramiento

7. Digite el motivo de la consulta

Digite la recomendacién

9. Digite la institucién a la que se direcciond
10. Seleccione el ambito

%
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Funcionalidades del Sistema SIGED

Administrativo Funcion Ejecutiva
Administrativo Funcién Judicial
Asuntos entre particulares
Civil
Institucién: Consumidor
Divorcios
Inquilinato

Laboral
v |

e

i Familia
Ambito Administrativo Funcion Ejecutiva

11. Al completar estos campos podra dar clic en el botén Guardar.
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Funcionalidades del Sistema SIGED

Ingreso Ciudadanos — Servicio Virtual

Debido al cambio en la modalidad en los canales de servicios a una modalidad 100% virtual, la
Defensoria del Pueblo por medio de su sistema SIGED ha implementado y puesto en produccion el
acceso para ciudadanos, con las funcionalidades de:

e Registrarse al sistema
e Registrar una peticion defensorial
e Consultar sobre el estado de sus peticiones

A continuaciodn, se describen los pasos para el uso de estas funcionalidades

Registro de usuario

1. Ingresar a http://siged.dpe.gob.ec/ donde se presenta la siguiente pantalla:

Inicio de Sesidn

Nombre de usuario/a:*

Solo ingresar nimeros

Sistema de Gestion
Defensorial

Contraseia:* Olvido Contraseiia?

Ingrese aqui...

e
DEFENSORIA DEL PUEBLO Crear Cuenta

Terminos del Servicio « (C)-Dpe-Dntic-LEBP (V)3. Jun-2020

Si te sientes vulnerado en algin derecho
ingresa pronto y registrate EN LINEA para
saber en que te podemos ayudar .

2. Luego pulsar en CREAR CUENTA
3. Ingresar toda la informacidn solicitada en el formulario
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Funcionalidades del Sistema SIGED

Ingrese los siguientes datos para crear su cuenta y poder acceder a los servicios del SIGED:

Tipo Identificacion: Seleccione j No. de identificacién: *
Primer Apellido: * Segundo Apellido:
Primer Nombre: * Segundo Nombre:
Fecha de Nacimiento: * Nacionalidad: ECUADOR j
Género: HOMBRE N Estado Civil: CASADO N
Etnia: AFRODESCENDIENTE N
Nivel de instruccién: * No seleccionado j

Lugar de residencia Datos de contacto

Ciudad de residencia: * Seleccione j Teléfono 1: *

Seleccione j
Teléfono 2:

Calle Principal: *
Teléfono 3:

No. direccién:
Correo Electrénico 1: *

Calle secundaria:

Datos Usuario/a

Contrasefia: *

Correo Electrénico 2:

Confirma Contrasefia: *

Guardar Cancelar

4. Pulsar GUARDAR

Registro de peticion
1. Ingresar al SIGED con el usuario y contraseia registrados
2. Seleccionar el rol de CITUDADANO
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Funcionalidades del Sistema SIGED

Seleccione el Rol

Seleccione Rol

Seleccione Rol
CIUDADANO

Felicitaciones !!!

Usted ha ingresado al portal de Derechos
Humanos de la Defensoria del Pueblo. Por
favor Seleccione El rol para continuar..
Gracias

Terminos del Servicio « (C)-Dpe-Dntic-LEBP (V)3. Jun-2020

3. Acceder ala funcion de Ingresar Queja

General Inicio

Datos de la cuenta de
acceso

Ingresar Queja
Consulta de Tramite

Cambiar clave

Bandejas

Bandeja de entrada

Sistema de Gestion Defensorial

; (

Ingresar Queja Consultas

INFORMACION:

Actualizacion: Se comunica que desc

Documentos Ingresados

4. Ingresar toda la informacion solicitada en el formulario
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Funcionalidades del Sistema SIGED

Datos Queja

Titulo Queja: *

Fundamento: *

Adjuntar Archivos

No ha adjuntado archivos

Ciudad y Derecho vulnerado

Disponibles

Lugar para atencién de queja *

Seleccione
Seleccione
Seleccione

Derecho posiblemente tutelado

DERECHOS DE LIBERTAD Derecho a acceder a bienes y servicios publicos de

calidad

DERECHOS DE LIBERTAD Derecho a acceder a bienes y servicios privados de
calidad

Colectivos: Art. 57.1. ,

y il su
identidad, sentido de pertenencia, tradiciones ancestrales y formas de

organizacién social.

Colectivos: Art. 57.2. No ser objeto de racismo y de ninguna forma de
discrimiancién fundada en su origen, identidad étnica o cultura.

Colectivos: Art. 57.3. El reconocimiento, reparacion y resarcimiento a las
colectividades afectadas por el racismo, xenofobia y otras formas conexas

de intolerancia y discriminacion.

Colectivos: Art. 57.4. C la propiedad imp:

c .aue seran i e

iptible de sus tierras

5. Pulsar Guardar

® Guardar

+ Seleccione archivo

>

Asignados

Sistema de Gestion Defensorial

@ Cancelar
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Funcionalidades del Sistema SIGED

Consulta de peticion

1. Ingresar al SIGED con el usuario y contraseia registrados
2. Seleccionar Consulta de Tramite

General

Datos de la cuenta de
acceso

Ingresar Queja
Consulta de Tramite

Cambiar clave

Bandejas

Bandeja de entrada

3. Pulsar en Quejas
Quejas ingresadas
via Web
Quejas: 2
"Queias inaresa
4. Se listan las quejas

Lista Quejas

Sistema de Gestion Defensorial

No existen registros
Fecha de Envio Titulo Queja Fundamento Editar

2020-04-15 12:57:25.641 PENSIONES DEL COLEGIO COLEGIO NO TIENE APERTURA PARA NEGOCIACION

2020-04-15 12:54:00.824 NO TENGO SERVICIO DE LUZ POR FAVOR AYUDA LA EMPRES ELECTRICA ME CORTO LOS ERVICIOS DE LUZ

5. Seleccionar una queja y acceder a la misma
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Funcionalidades del Sistema SIGED

Observaciones y Recomendaciones

La mayoria de nuestros sistemas realizan validaciones de los datos ingresados, con le fin de garantizar la
veracidad de la informacidn registrada, por tanto, es imperativo que se registren los datos correctos en
cada una de las peticiones atendidas.

Enlaces de interés
https://servicios.registrocivil.gob.ec/cdd/

https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-en-linea/SriRucWeb/ConsultaRuc/Consultas/consultaRuc

https://www.finanzas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/09/Base-de-entidades-publicas-
sept-2014.xls

Ayuda y Soporte Técnico

Para cualquier inquietud o inconveniente, por favor contactese con la Direccién Nacional de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién de la Defensoria del Pueblo para solicitar la ayuda necesaria, a través
de los siguientes medios:

Mesa de ayuda: http://mesadeayuda.dpe.gob.ec
Correo electroénico: mesadeayuda@dpe.gob.ec
Teléfono: 02-3829670 ext. 4444
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